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PRAVIDLA PRO NAKUP V E-SHOP CD A APLIKACI MUJ VLAK

A. VSeobecna ¢ast, spole¢na pro vnitrostatni i mezinarodni prepravu
Pro pouziti dokladd zakoupenych prostfednictvim e-shopu a aplikace Mdj viak CD plati:

- Smluvni ptepravni podminky Ceskych drah pro vefejnou drazni osobni dopravu (dale jen CD
SPPO).

- Tarif Ceskych drah pro vnitrostatni pfepravu cestujicich a zavazadel (dale jen tarif CD).

- Umluva o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé (COTIF),

- Jednotné pravni pfedpisy pro smlouvu o mezinarodni Zelezni¢ni pfepravé cestujicich (CIV).

- Tarifni a pfepravni podminky Ceskych drah v mezinarodni pfepravé (TPPM),

- pfepravni podminky Integrovanych dopravnich systému (IDS) nebo Systému jednotného tarifu
Ministerstva dopravy CR (SJT, OneTicket), je-li podle nich cestujici odbaven.

Pro ptipad mimosoudniho Fe$eni spotiebitelského sporu je v&cné prislusnym tfadem Ceska obchodni
inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 (adr.coi.cz, adr@coi.cz). V pfipadé nakupu v e-shopu CD
nebo prostiednictvim sluzby TeleTiket Ize vyuzit pro mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu také
platformu pro mimosoudni feSeni sporl on-line na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. E-mailova adresa
CD podle &l. 14 odst. 1 nafizeni EP a Rady &. 524/2013 o feSeni spotfebitelskych spori on-line a 0 zméné
nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporu on-line) je
info@cd.cz.

Tato pravidla jsou zpracovana ve dvou jazykovych verzich (CJ a AJ), pfi¢emz v pfipad& pochybnosti plati
jako rozhodujici vZdy verze v ¢eském jazyce.

Dokladem eTiket se rozumi doklad zakoupeny prostfednictvim e-shopu CD, nebo aplikace Muj viak (napF.:
jizdenka, souvisejici cestovni doklady, pfedbé&zné In Karta ad.).

1. Nakup

1.1. Nakup v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak je mozny kdykoli, s vyjimkou ptestavky na udrzbu
systému, ktera je naplanovana denné v ¢ase od 1:00 do 2:00 hodin. V pfipadé mimofadnych
odstavek budou zakaznici informovani na internetovych strankach CD.

1.1.1. Zprostfedkovani nakupu jizdnich dokladd pro jinou osobu v e-shopu CD je mozné pouze na
zakladé smlouvy uzaviené mezi zprostfedkovatelem a Ceskymi drahami.

1.1.2. On-line prodej jizdnich dokladd na platformé partnera prostfednictvim rozhrani CD API
podléha samostatnym obchodnim podminkam partnera. Vystupem je standardni doklad
eTiket, s vyzna&enim zplsobu platby CD API, uvedenim prodejce a platce DPH. U takto
zaplaceného dokladu nemaji Ceské drahy (s vyjimkou prodejii prostfednictvim aplikace
CSOB DoKapsy) informace o zptisobu platby, jeho priibéhu a Uspésnosti a veskeré
reklamace platby je nutno uplatfiovat u partnera, kde byl doklad zakoupen. Pravo z
pfepravni smlouvy Ize uplatnit jak na platformé partnera (Z2adost o navratek celého
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dokladu), kde byl doklad zakoupen, tak v e-shopu CD (nelze v8ak vymé&nit mistenku).
Vyplatu navratku v obou pfipadech provadi partner, u kterého byl doklad zakoupen.

1.2. Internetové stranky Ceskych drah nabizi mozZnost registrace uZivatelského Gétu. Pfi registraci jsou
pozadovany nasledujici udaje:

a) jméno a pfijmeni,
b) e-mail (uzivatelské jméno).

1.3. Pro potvrzeni registrace je tfeba pravdivé vyplnit latinkou vSechny povinné udaje a dale je nutny
souhlas s Podminkami provozu a potvrzeni o seznameni se s podminkami Ochrany osobnich
Udajl. V ramci zpracovani registrace je zakaznikovi na uvedenou e-mailovou adresu zaslana
informace o dalSim postupu pfi aktivaci u¢tu. Dokud neni provedena aktivace, neni mozné provest
pfihladeni zakaznika a zadani hesla.

1.3.1. Na strance https://www.cd.cz/profil-uzivatele/mailchange/ je mozné pozadat o zménu e-
mailové adresy u uzivatelského Uc¢tu. Po zméné zlstava v platnosti historie nakupu i
aktivované sluzby.

1.4. E-shop CD nabizi dale moznost registrace In Karty. Pro tuto registraci jsou pozadovany
nasledujici udaje:

a) Ccislo In Karty,

b) sedmimistné alfanumerické heslo (obdrzi zakaznik s novou In Kartou, nebo na zadost u
pokladni pfepaZzky; zapomenuté heslo Ize obnovit na https://www.cd.cz/profil-
uzivatele/spravce-inkaret/zapomenute-heslo/).

1.4.1. Virtualni In Karta, pofizena v aplikaci MUj vlak (pfimo, nebo pfechodem z obrazu plastové
In Karty), je v e-shopu registrovana a k uctu pfifazena automaticky; Virtuaini In Karta nema
heslo.

1.4.2. Jako obraz plastové In Karty v aplikaci M{j vlak Ize pfidat In Kartu, zadanou v uzivatelském
profilu (neni vyZadovano heslo k In Kart&), nebo jakoukoli jinou, platnou In Kartu
(vyzadovano heslo).

1.4.3. Pokud zakaznik po skon&eni platnosti In Karty pozada o duplikat, je tfeba v aplikaci odebrat
neplatnou In Kartu a zadat novou. Heslo k In Karté se neméni, pokud o zménu drzitel
nepozada pfi vydeji duplikatu In Karty.

1.5. ZruSit obsah nakupniho koSiku je mozné az do okamziku zaplaceni. Pfi 30 minutové necinnosti je
zakaznik automaticky odhlaSen a nakupni koSik je vymazan.

1.6. Minimalni ahrnna cena dokladd v nakupnim koSiku je 1 K&, maximalni cena neni pfi platbé kartou
omezena, pfi platbé z uétu CD Kredit 30 000 K.
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1.7. Po zaplaceni je vygenerovan nepienosny doklad eTiket jako dokument ve formatu PDF, ktery je k

dispozici v

okné prohlize€e s potvrzenim Uuspésného nakupu a soucasné je spolu s jizdenkou ve

formé 2D koédu zaslan na elektronickou adresu zadanou pfi nakupu, pfipadné pfi registraci.

1.7.1. V aplikaci Muj vlak a pfi nakupu na www.cd.cz/eshop z mobilniho telefonu nebo tabletu je
po zaplaceni zobrazena jizdenka ve formé 2D kodu.

1.7.1.1.

V telefonech Ize volbou z jizdenky eTiket ulozit vybrané jizdni doklady do

1.7.2.

1.7.3.

penézenek Apple a Google.

CD nezodpovidaji za doruéeni na elektronickou adresu (e-mail), jeji funk&nost je zcela v
kompetenci zakaznika. Rovnéz nezodpovidaji za funkénost datové komunikace a jeji
dostate¢nou rychlost. Registrovanym a v dobé nakupu pfihlaS§enym uzivatelim se doklad
dale ulozi do historie nakupu, ktera je pfistupna po pfihlaseni.

PFi platbé kartou po zadani a odeslani udaju o platebni karté doporu¢ujeme vyckat na
vysledek zpracovani transakce a nepouzivat tla€itko "Zpét" internetového prohlizeCe, ani
tla¢itko pro aktualizaci stranky (F5), a neopoustét webovou stranku ani v pfipadé, ze se
vam na strankach platebni aplikace (brany) zobrazi zprava o uspéSném provedeni platby.
Tyto kroky mohou vést k preruseni datové komunikace mezi platebni branou a e-shopem

CD.

1.7.3.1.

a)

b)

c)

1.7.3.2.

1.7.3.3.

1.7.3.4.

Vzdy vyékejte na navrat z platebni aplikace zpét na stranky e-shopu CD.

Pokud nedoslo k zobrazeni stranky s potvrzenim uspé&sSného nakupu, Ize
predpokladat, ze platebni transakce byla neuspésna. V takovém pfipadé vzdy ovéfte

zda jizdenka nebyla zaslana e-mailem (zkontrolujte svoji e-mailovou schranku, v€etné
sloZzky ,Nevyzadana posta/SPAM"),

u registrovanych a v dobé nakupu pfihlaSenych zakaznikl, zda je jizdenka zobrazena v
historii nakupu,

na Centralnim zakaznickém servisu CD, tel. 221 111 122, zda doklady skuteéné nebyly
odeslany.

Pokud bylo ovéfeno, Zze pozadované jizdni doklady nebyly vydany, je nutné nakup
nebo Uhradu nakupniho koSiku zopakovat.

V ojedinélych pfipadech muze dojit k tomu, Ze dojde k zablokovani ¢astky k uhradé
na bankovnim uétu zadkaznika, pop¥. zcela vyjimec€né i ke strzeni Castky. Ke vzniku
této situace mize dochazet v pfipadé, ze pouzivate antivirovy systém, ktery provadi
platebni operace v rezimu "chranéného prohlize€e" (napf. u systému Kaspersky).

V tomto pipadé pro platby v e-shopu CD a aplikaci Mdj vlak rezim ,chranéného
prohlizee“ nepouzivejte, piipadné zadejte stranky e-shopu CD do vyjimek.

Uvolfiovani blokovanych &astek v pfipadé neuspésné transakce je provadéno
automaticky do 60 minut od posledniho pokusu o platbu, pfipadné administrativni
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zasahy jsou z dGvodu potfeby zvlastnich opravnéni k témto operacim provadény v
pracovni dny v obvyklé pracovni dobé od 7:00 do 15:00 hod. Pozadat o uvolnéni
blokované €astky &i provéfeni platebni transakce Ize prostfednictvim kontaktniho
formulafe https://www.cd.cz/kontaktni-formular/.

1.7.3.5. Uhradu jednoho ko$iku Ize z bezpe&nostnich davodil volbou Zaplatit v e-shopu
opakovat maximalné Sestkrat. Poté je objednavka zruSena a koSik vyprazdnén.

1.7.4. Cestujici odpovida za dostate€nou kvalitu tisku dokladu. Kvalitu tisku Ize ovéfit pomoci
vzoru, ktery je k dispozici na https://www.cd.cz/e-shop/doklady/-27855/. Jizdenka musi byt
vytisténa plnohodnotné, bez jakékoliv manipulace s pouzitim softwaru pro upravu PDF ¢&i
blokovani tisku reklam a grafiky.

1.7.5. V pripadé, Ze cestujicimu neni doru€ena jizdenka pfed odjezdem vlaku, do vlaku nastupuje
jako cestujici bez platné jizdenky, se vS§emi dasledky z toho plynoucimi.

1.7.5.1. Za neplatnou se rovnéz povazuje jizdenka se slevou Vlak+ pro cestu zpét, ktera
nabyla v misté akce pfedepsanym zplisobem aktivovana (zpravidla naétenim 2D
kédu, s aktivnim datovym pfipojenim a neni-li vyhlaSeno jinak, se zapnutymi
polohovymi sluzbami).

1.7.6. Na reklamaci chybného nakupu ze strany cestujiciho nebude bran zietel.

1.7.7. Aplikace MUj vlak zprostiedkovava nakup tzv. SMS jizdenek pro vybrana mésta v Ceské
republice (Brno, Ceské Budéjovice, Hradec Kralové, Cheb, Karlovy Vary, Liberec, Olomouc,
Ostrava, Pardubice, Plzef, Praha, Sokolov, Tabor, Usti nad Labem, Zlin a Otrokovice).
Nakup samotné SMS jizdenky probiha mimo aplikaci Muj vlak, tato jen sestavi spravny tvar
podle pfedvoleného mésta a pfedvyplni telefonni &islo. Textovou zpravu odesila zakaznik s
védomim, Ze cena jizdenky MHD bude inkasovana v ramci jeho vyuctovani telefonnich
sluzeb, ptipadné rovnou strzena z jeho telefonniho kreditu. Ceské drahy nemaiji s
poskytovatelem SMS jizdenek MHD ani s dopravnimi podniky Zadny smluvni vztah.
Podminkou pro vyuziti sluzby je aktivace prémiovych sluzeb a pouziti SIM karty ¢eského
mobilniho operatora.

1.7.8. P¥i cestovani do / z vybranych mést zprostfedkovava aplikace slevovy Liftago
(www.cd.cz/cdtaxi). K&d je mozno uplatnit v mobilni aplikaci Liftago. Na moznost vyuziti
slevového kédu upozornuje aplikace MUj vlak notifikacemi, které Ize uzivatelsky vypnout.

1.8. Na vyzadani povéifeného zaméstnance CD, a vZdy u éasovych jizdenek, je cestujici povinen
dolozit jméno a pfijmeni osobnim dokladem nebo prikazem vydanym Ceskymi drahami, jinym
dopravcem, kartou IDS nebo prikazem na méstskou hromadnou dopravu, pokud obsahuji jméno,
pfijmeni a fotografii, nebo prilkazem ISIC nebo ITIC.

1.8.1. Vybrané doklady, typicky za tarif IDS, mohou byt v aplikaci M{j vlak vazany na zafizeni, na
kterém jsou zakupovany. Takové doklady nelze pfedlozit na jiném zafizeni, ani pfedlozit
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vytisténé. U téchto dokladd mize byt umoznéna odloZend aktivace jizdenky na konkrétni ¢as
a mGze byt znemoznéno délat otisk obrazovky za u¢elem sdileni dokladu.

1.8.2. Souvisejici cestovni doklad (napf. mistenka) zakoupeny k aplikaci In Business na plastové

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

In Karté musi obsahovat nazev spole¢nosti, uvedeny na In Karté, kterou cestujici predklada
soucasné s dokladem eTiket.

U jizdnich doklad(i OneTicket se prukazem rozumi osobni doklad.

Pokud cestujici priikaz nepfedlozi nebo se jméno, pfijmeni i fotografie (cestujici mize byt
pozadan o sejmuti ochrannych prostfedkl dychacich cest, pokud je vyhlaSena povinnost jejich
noseni) neshoduje s udaji na dokladu, nebo pfedlozi jizdni doklad zakoupeny na jiny den (jiné
obdobi), je tento povazovan za neplatny. Za neplatny bude povazovan i doklad, ktery je
poskozeny, ma necitelny graficky kod (véetné 2D kédu, pfedlozeného v mobilnim telefonu napf. s
prasklym displejem, znemozhujicim Citelnost kddu), ma necitelné nebo pozménéné udaje, je
predlozen duplicitné dvéma ¢&i nékolika cestujicimi ¢i opakované (jiz byl pouzit). Bude-li dité do 15
let doprovazeno cestujicim s vlastnim prikazem dle Pravidel pro nakup v e-shop, mize byt pro
doklad ditéte pouzito stejné jméno a pfijmeni, jako pro doprovazejici osobu.

Doklad eTiket zakoupeny prostfednictvim internetu je elektronickym darnovym dokladem dle § 26,
odst. 3 zakona ¢&. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty v platném znéni. V pfipadé, Ze cena
jizdniho dokladu pfesahuje ¢astku 10 000 K¢, je osobé povinné k dani umoznéno zadani udaju
pro vystaveni dafnového dokladu (bézného). Odsouhlasenim téchto Pravidel pro nakup v e-shop
CD zakaznik vyjadfuje souhlas s vystavenim a zaslanim danového dokladu v elektronické
podobé.

Jizdenka pro jednotlivou jizdu nebo ¢asova jizdenka v ramci své platnosti pro zamyslenou
nastoupenou jizdu jsou pfimymi pfepravnimi doklady, pfedstavujici samostatnou prepravni

smlouvu.

Kontakty

1.13.1. Centralni zakaznicky servis Ceskych drah, tel. 221 111 122 nebo

https://www.cd.cz/kontaktni-formular/.

Platba

Po souhlasu s t&mito Pravidly pro nakup v e-shop CD a aplikaci Mj viak mGzZe zékaznik zvolit jeden z
nasledujicich zpUsobu uhrady dokladu:

2.1. Platebni kartou

2.1.1. Pro zajiSténi bezpecné platby po internetu je cestujici pfesmérovan na platebni portal

(platebni branu) zajistujici bezpecénost prostfednictvim technologie 3D Secure. Pfi
standardni platbé& platebni kartou se Ghrada provadi na platebni brané& CSOB, ktera
zakaznik(m, registrovanym na webu CD, umozZfuje uloZeni jedné &i vice platebnich karet
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pro opakované pouziti. Pfitom zlstava zachovano zadavani CCV/CVC kédu a u karet s
plnou podporou 3D Secure také potvrzenim v mobilni aplikaci banky, naétenim 2D kédu,
zasilani autorizacnich SMS nebo zadavani PIN ¢&i hesla dle podminek vydavatelské banky
platebni karty. V ramci procesu 3D Secure jsou na platebni branu pfedavany Udaje o pouzitém
zarizeni, e-mailové adrese pro zaslani jizdnich dokladu, ¢isle mobilniho telefonu a o druhu
zakoupeného produktu s rozliSenim, zda jde o jizdni doklady, voucher nebo kredit. Tyto udaje
slouzi platebni brané a vydavateli platebni karty k zajisténi bezpecné a rychlé platby.

2.1.1.1. Pokud probiha nakup v aplikaci MUj vlak a je vyZadovana autentizace drzitele

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

platebni karty v mobilni aplikaci banky, je zakaznik povinen se po autentizaci v mobilni
aplikaci banky pfepnout zpét do aplikace M(j vlak na posledni zobrazenou stranku.
Pfechod na tuto stranku je pfedpokladem pro provedeni autorizace, provedeni uhrady a
dokonéeni nakupu. V zavislosti na nastaveni bankovni aplikace maze dojit i k
pfesmérovani automatickému.

Platba Na klik v aplikaci M{j vlak umoznuje zjednodus$eni a zrychleni platby kartou. Po
provedeni referen¢ni platby jsou dalSi platby uskute¢fiovany bez zadavani ¢isla karty, jeji
platnosti, CCV/CVC kédu a bez zasilani SMS. Bezpec¢nost platby zavisi na zabezpeceni
telefonu (PIN kéd, otisk prstu, rozpoznani obli¢eje). V nékterych pfipadech maze byt
vyzadovano potvrzeni platby také pomoci prostfednictvim technologie 3D Secure. Souhlas
s platbami Na klik kon&i pokusem o platbu exspirovanou, i nekrytou kartou, nebo v pfipadé
vraceni referenni platby.

Rovnéz Ize v zavislosti na operaénim systému mobilniho telefonu platit v aplikaci Mdj viak
penézenkou Apple Pay (platebni brana CSOB) a penéZenkou Google Pay (platebni brana
CSOB nebo GP webpay).

Udaje o platebni karté jsou vzdy zadavany pfimo na strankach platebniho portalu, Ceské
drahy obdrzi pouze vysledek transakce. Platba je identifikovana &islem objednavky.
Ulozeni karty pro opakované platby probiha na platebnim portalu.

Verified by MasterCard
VISA

Systém pro bezpelné platby po internetu 3D Secure obecné umozfiuje pfijimani vdech
platebnich karet asociaci VISA, MasterCard a American Express, které vydavatel karty
povoli pro bezpe&nou platbu po internetu touto technologii. Mohou to byt karty VISA, VISA
Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, MasterCard Mobile a MasterCard
Unembossed. Kartou Maestro Ize platit pouze v pfipadé, Ze jsou od vydavatelské banky 3D
Secure zabezpeleny. Zda je mozné platebni kartu pouzit pro platbu po internetu s
technologii 3D Secure, sdéli banka, ktera kartu vydala.

gm Q |\"5ﬂ |\ﬂ5ﬂ == ®&Pay [SPay
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2.2. Piedplacenym uétem CD Kredit

2.2.1. Zakaznici, ktefi jsou registrovani a prihlaeni k zakaznickému ustu Ceskych drah si mohou
aktivovat v e-shop CD platebni prostfedek CD Kredit, do kterého mohou vloZit finan&ni
prostfedky prostfednictvim e-shopu CD, aplikace M(j vlak nebo na kterékoliv pokladni
pfepazce a tyto pouzivat k Ghradam nakupt v e-shopu CD ¢&i aplikaci Mdj vlak. Podrobné
podminky pro ziizeni a Pouzivani G&tu CD Kredit jsou uvedeny na adrese
https://www.cd.cz/cdkredit.

B. Vnitrostatni preprava

3. Nakup

3.1. V e-shopu CD a aplikaci Muj vlak nelze zakoupit jizdenky s vice nez 6 prestupy, éasové jizdenky
za tarif CD ve variantach s MHD, jizdenky MPS pro nékteré oblasti, vnitrostatni lizkovy &i
lehatkovy piiplatek, jizdni doklady IDS (s vyjimkou dokladl za tarif DUK, IDSOK, IDS JMK, IDPK,
IDZK a ODIS; ode dne vyhlaseni téz VDV), jizdni doklady z &i na statni hranici a doklady do vlaki
jinych dopravcd, ktefi nepfistoupili k Systému jednotného tarifu nebo konkrétniho IDS.

Nelze zakoupit (vyzvednout) pouze bezplatnou jizdenku pro cestujiciho do Sesti let v kombinaci
s bezplatnou mistenkou.

3.1.1. Nakup v e-shopu CD (https://www.cd.cz/eshop/) méa dale nasledujici omezeni:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

nelze zakoupit tratovou jizdenku mésiéni — 10 dni a tratovou jizdenku bez vazby na In
Kartu,

nelze pofidit virtualni In Kartu, ani na ni pfejit z In Karty plastové,
nelze zakoupit jizdenky se slevou Vlak+,
nelze zakoupit SMS jizdenky MHD,

nelze vyzvednout bezplatné mistenky k dokladim tratova jizdenka mési¢ni — 10 dni,
tratova jizdenka bez vazby na In Kartu, Sdilena IN 100 a Virtualni IN Business,

nelze zakoupit doklady s vazbou na zafizeni (telefon).

3.1.2. Nakup v aplikaci MUj vlak ma dale nasledujici omezeni:

a) nelze zakoupit lGzkové a lehatkové priplatky do nékterych relaci,

b) nelze uplatnit pravo z pfepravni smlouvy u aplikaci na In Karté, v€etné tratové jizdenky

(vyjma Tratové jizdenky mésicni — 10 dni a tratovych jizdenek bez vazby na In Kartu,
zakoupenych v aplikaci Mgj vlak).


https://www.cd.cz/cdkredit
https://www.cd.cz/eshop/
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c) nelze zakoupit aplikaci Virtualni IN Business (lze pouze aktivovat denni doklady)
3.1.3. Aplikace pracuje plnohodnotné pouze v pfipadé, Ze je pouzivana v nejnov &jsi verzi.

3.2. Doklady eTiket Ize ve vnitrostatni pfepravé zakoupit az 180 dnu pfed cestou za predpokladu, zZe je
pro pozadovany spoj dostupna rezervace, u povinné mistenkovych vlakd do vyprodani rezervaci.

3.2.1. Nakup musi byt dokon&en nejpozdéji v ase skute€ného odjezdu vlaku ze stanice, ktera je
zobrazena na jizdnim dokladu ,z“. Doklad, zakoupeny pozdéji, bude vyhodnocen
pravod¢im jako neplatny.

3.3. Jizdni doklad je platny od data a Casu, vytisténého na eTiketu. V pfipadé nakupu pfes vyhledavaé
spojeni jej Ize pouzit nejdfive 15 minut pfed zacatkem platnosti.

3.4. Uprava parametru vyhledavade spojeni Cas na prestup nezaklada narok na éekani pfipoje v
pfestupni stanici; rozhodny je ¢as na pfestup stanoveny a vyhlaseny pro danou stanici dopravcem.

3.5. Pro cestovani s vyuzitim vlaku jinych dopravci je nutno v kroku Volba jizdenky (v aplikaci MGj viak
v kroku Jizdenka) zvolit doklad OneTicket nebo doklad za tarif IDS, pfipadné e-shop ¢&i aplikace
Muj vlak nabidne v ramci optimalizace pfifazeni tarifl pro jednotlivé Useky sama.

3.5.1. Za doklady OneTicket a IDS nejsou pFidélovany vérnostni CD Body, mistenka k nim je vzdy
zpoplatnéna dle tarifu CD, a to i pro vlaky CD.

3.5.2. Doklady OneTicket nelze zakoupit do vlakli komeréniho charakteru jinych dopravcu.

3.6. Je-li vnitrostatni jizdenka s mistenkou spole¢né na jednom dokladu, mlze byt jizdenka pouzita i v
jiném, pozdé&jsim vlaku (u Vazané jizdenky po doplatku dle tarifu CD), nez je uvedeno na eTiketu.
Mistenka v takovém pfipadé propada.

3.7. PFi pozadavku na vyzvednuti bezplatné mistenky k tratové jizdence je podminkou zadani vychozi
a cilové stanice dle tratové jizdenky, nikoli pouze Usek, pro ktery je mistenka poZadovana.

3.8. Po nakupu Tratové mésiéni jizdenky — 10 dni a sdilenych jizdenek Pfenosna IN 100 a Virtualni IN
Business v aplikaci Muj vlak je vygenerovan tzv. kmenovy doklad, ktery neslouzi jako jizdenka a
prostfednictvim kterého se aktivuji jednotlivé dny pro cestovani.

3.8.1. Uzivatel aplikace MUj vlak, ktery je pfihlaSeny a ma zfizenu Virtualni In Kartu, si mize
pozadat o pFistup ke sdilenym jizdenkam Pfenosna IN 100 nebo Virtualni IN Business na
zakladé zadani kédu sdilené jizdenky. Kod sdilené jizdenky uzivatel ziska od spravce této
jizdenky. Uzivatel, ktery zada o pFistup ke sdilené jizdence, bere na védomi, ze poskytuje své
osobni udaje - jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu z Virtualni In Karty uzivatele - spravci
sdilené jizdenky, ktery na jejich zakladé rozhodne o povoleni pfistupu ke sdilené jizdence. O
rozhodnuti spravce je uZivatel informovan e-mailem. Uvedené osobni Udaje jsou nasledné
pfipojeny ke sdilené jizdence v administrativnim rozhrani, které ma spravce sdilené jizdenky
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k dispozici. Pokud uzivatel zrusi svoji Virtualni In Kartu nebo registraci na portalu www.cd.cz,
tak pfestane mit moznost vyuzivat sdilené jizdenky.

3.8.2. Uzivatel aplikace MUj viak, ktery ma od spravce sdilené jizdenky povoleno jeji vyuzivani, si
mUize ke sdilené jizdence aktivovat libovolny neobsazeny den, na ktery mu bude vygenerovan
denni doklad slouZzici jako jizdenka.

3.9. Pfed nastoupenim cesty zpét u jizdenky se slevou Vlak+ je nutno jizdenku aktivovat pfedepsanym
zpusobem, zpravidla na¢tenim 2D kodu v misté akce, nejpozdéji do 23:59 hod. prvniho dne
platnosti jizdenky.

3.10. Pokud je soucasti jednoho dokladu eTiket jizdenka pro vice osob, nebo jizdenky a
mistenky, pfipadné souvisejici cestovni doklady pro psa Ci zavazadlo, bude na dokladu uvedeno
jméno a pfFijmeni pouze jednoho cestujiciho, ktery musi bezpodmine&né cestovat. Tento cestujici
je povinen pfi kontrole jizdnich dokladl ve vlaku vzdy pfedlozit prikaz, se shodnym jménem a
pfijmenim, které je uvedeno na dokladu eTiket. V opaéném pfipadé je doklad neplatny. VSichni
cestujici odbaveni timto dokladem eTiket budou povazovani za cestujici bez platnych jizdnich
dokladt a zaplati jizdné, na které prokazi narok, s ptirazkou dle CD SPPO.

3.11. Jeden cestujici muze ve vlaku predlozit vice eTiketl na svoje jméno a pfijmeni s odliSnym
transakénim kédem (napf. pro dalSi cestujici).

3.12. Pro nakup jizdnich dokladd oddélené pro kazdého cestujiciho je nutné v prabéhu nakupu v
kroku Cesta zaskrtnout poli¢ko ,Jizdenku pro kazdého cestujiciho zvlast* a nasledné zadat v
kroku ldentita cestujicich jména a pfijmeni cestujicich.

3.12.1. Moznost nakupu jizdenky pro kazdého cestujiciho zvlast neni dostupna v aplikaci Mdj viak.

3.12.2. Stejnym zplUsobem se postupuje, je-li pozadovan darnovy doklad pro kazdého cestujiciho
zvlast. Dodatecné vyhotoveni dafovych dokladd pro kazdého cestujiciho k jizdence pro vice
cestujicich neni mozné.

3.13. Vybrané dopliikové sluzby podléhaji specifickym podminkam, zvefejnénym na www.cd.cz,
pfipadné v prubéhu nakupu, pokud je vyzadovan pro jejich zakoupeni souhlas zakaznika
(pojisténi, parkovani, ob&erstveni).

3.13.1. Cestovni pojisténi AXA je nabizeno k mezinarodnim jizdenkam, zakladni informace jsou
uvedeny na https://www.cd.cz/dalsi-sluzby/cestovni-pojisteni/-39916/. Pocet pojiSténych
nemuze byt vy$Si, nez poCet cestujicich. Nelze zakoupit samostatné pojisténi, pfi vraceni
jizdenky probéhne i navratek pojisténi.

4. Doklad

4.1. Dle CD SPPO miize byt vnitrostatni eTiket pfedlozen ke kontrole:


http://www.cd.cz/
https://www.cd.cz/dalsi-sluzby/cestovni-pojisteni/-39916/
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a) jako vytiStény na bilém papiru velikosti A4,

b) jako zobrazeny PDF soubor na monitoru pfenosného elektronického zafizeni (musi byt
zachovana Citelnost textu a 2D kdédu),

c) jako 2D kéd zobrazeny na zavér nakupu nebo ulozeny v penézence Apple ¢i Google (v
telefonu nebo hodinkach),

d) sdélenim alfanumerického kédu transakce,
e) predlozenim In Karty nebo Karty IDS, ke které byl zakoupen.

V pripadech dle odrazky a) az d) musi cestujici prokazat na vyzadani (u ¢asovych doklad
vzdy) svou totoznost predloZzenim prikazu, ke kterému byl eTiket vydan. Pfipadny
predlozeny PDF soubor s jizdnim dokladem musi byt cestujicim elektronicky ulozen tak,
aby byl ihned zobrazitelny pro kontrolu vlakovym personalem a nebyl tak pfimo zavisly na
pfijmu internetového signalu ¢i stavu baterie. V pfipadé nefunk&nosti zafizeni je cestujici
povinen zaplatit ve vlaku jizdné, na které prokaze narok, véetné prirazky dle CD SPPO.

Jizdni doklad OneTicket a doklad za tarif IDS musi byt pfedlozen pouze jako vytistény &i
zobrazeny na monitoru pfenosného el. zafizeni.

Jizdni doklad zakoupeny s vazbou na zafizeni je platny pouze v pfipadé, Ze je predlozen
v aplikaci MUj vlak, v zafizeni, ve kterém byl zakoupen, s aktivnimi dynamickymi
ochrannymi prvky na tomto dokladu.

In Karta a Karta IDS

5.1. In Karta /Karta IDS existuje v téchto variantach:

a) bezkontaktni Cipova In Karta,

b) In Karta v mobilnim telefonu (v aplikaci Muj vlak), a to jako Virtualni In Karta nebo
Obraz In Karty €ipove,

c) predb&zna papirova In Karta, vydavana pokladnami CD nebo e-shopem CD,

d) Karta IDS jako gipova karta jiného subjektu, aktivovana nebo registrovana na CD.

5.2. Na zakladé& predb&zné In Karty Ize &ipovou In Kartu vyzvednout pouze osobné v pokladnach CD,
nelze ji zaslat postou. Kartu IDS Ize aktivovat pouze na vybranych pokladnich pfepazkach v ramci
IDS nebo dohodnutych s vydavatelem karty.

5.3. Plastovou In Kartu (jeji obraz v aplikaci MUj vlak) Ize bezplatné prevést, véetné slevovych aplikaci,
na Virtualni In Kartu.
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5.3.1. Pfevést nelze elektronickou penézenku.

5.3.2. Puvodni, plastova, In Karta zlistava v platnosti, napf. jako identifikator v IDS.

6. Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u eTiket (navratky)

6.1. Na uplatnéni prava z pfepravni smlouvy u vnitrostatnich dokladl eTiket se vztahuiji pfislusna
ustanoveni CD SPPO.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

U jizdnich doklad OneTicket, zakoupenych v e-shopu CD Ize pravo z pfepravni smlouvy
uplatnit pouze v e-shopu CD. Srazka pfed zadatkem platnosti dokladu je 0 K&.

Pro navratky dokladu, zakoupenych za tarif IDS mohou platit odli§né podminky, vyhlasené
v tarifu a smluvnich podminkach jednotlivych IDS.

Aplikace na virtualni In Karté, které byly pfevedeny v ramci pfechodu z obrazu plastové In
Karty na Virtualni In Kartu, Ize vratit z divodu nevyuziti pouze na pokladni prepazce CD.
Pravo nelze uplatnit z aplikace Muj vlak, ani z www.cd.cz/eshop.

6.2. Pravo z pfepravni smlouvy Ize uplatnit na www.cd.cz/eshop i v aplikaci MUj vlak (viz v§ak bod

3.1.2).

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Registrovani a pfihlaseni uzivatelé svUj pozadavek uplatni:

a) Vv e-shopu na adrese www.cd.cz/eshop vybérem dokladu z menu Vraceni a vyména
jizdenky nebo ze zalozky Moje nakupy Historie nakupl volbou polozky Vratit / zménit v
menu Zvolte akci,

b) v aplikaci Muj vlak na zalozce Jizdenky vybérem dokladu a volbou Vratit / zménit.

Nepfihlaseni uzivatelé postupuji analogicky, pfiéemz misto vybéru dokladu z historie
nakupu zadavaji kéd transakce a e-mail uzivatele, ktery doklad zakoupil.

Pravo z pfepravni smlouvy nelze uplatnit v pfipadé uhrady nabiti penéZenky na In Karté,
nabiti u&tu CD Kredit a u darkovych voucher.

6.3. Pro uznani navratku po zacatku platnosti jizdenky je ve vétSiné pfipadu nutné dolozit potvrzeni od
pravodciho nebo ze stanice. Kopii potvrzeni Ize vlozit jako pfilohu zadosti pfed jejim odeslanim v
prostfedi e-shop nebo aplikace MUj vlak. Pokud pozadate o navratek pfed dokonéenim cesty,
jizdenka se stavéa neplatnou.

6.4. Jizdni doklad, na ktery bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy, je neplatny a nelze na tento
doklad jizdu uskute€nit. Cestujici, ktery takovy doklad ve vlaku pfedloZi, bude povaZzovan za
cestujiciho bez platné jizdenky a zaplati jizdné, na které prokaze narok, a pfirazku dle CD SPPO.


http://www.cd.cz/eshop
file:///C:/Users/Mulla/Documents/www.cd.cz/eshop
file:///C:/Users/Mulla/Documents/www.cd.cz/eshop
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6.5. Pfi vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy u dokladu eTiket, v némz je sdruzeno nékolik
jizdenek (pfipadné jizdenek a mistenek) se pogita srazka dle CD SPPO z kazdé jizdenky zvlast, u
mistenek z kazdého mista. Skutecny pocet jizdenek a mistenek je uveden v dokladu eTiket v ¢asti
Darnovy doklad (informace o cené).

6.6. V pripadé navratku jen nékteré jizdenky nebo mistenky ve sdruzeném dokladu se puvodni
sdruzeny doklad zneplatni a vytvoFi se a zaSle duplikat se zbyvajicimi platnymi jizdenkami a
mistenkami, ktery cestujici pfedlozi ke kontrole ve vlaku.

6.6.1. U mistenky pro vice osob nelze snizit po€et cestujicich, je nutné vzdy vratit celou mistenku.

6.6.2. PFi vyméné mistenky se platnost plvodni jizdenky ani jeji smérovani neméni, pouze vznika
jeji ,duplikat s novym transakénim &islem a mistenka pro novy vlak.

6.7. Uznané ¢astky budou cestujicimu vyplaceny bezhotovostnim pfevodem na ucet, ze kterého byl
jizdni doklad hrazen, pfipadné na uget CD Kredit. V pfipadé platby voucherem vystavenim nového
voucheru.

6.7.1. Navratek na bankovni ucet je v pfipadé kladného vyfizeni pozadavku pfipsan nejpozdéji do
tfi dnu.

6.7.1.1. Pokud bylo pravo z pfepravni smlouvy (vraceni celé jizdenky, srazka 0 K&) uplatnéno
v den nakupu, do 15 minut pfed zaCatkem platnosti dokladu (do zaCatku platnosti
dokladu u doklad(i OneTicket), je blokace ¢astky na uctu zakaznika vétsinou
stornovana bez zauctovani.

6.7.2. Navratek na uget CD Kredit je v pfipadé kladného vyFizeni pozadavku pfipsan v realném
Case.

6.7.3. V pfipadé navratku formou vystaveni nového voucheru odpovida hodnota nového voucheru
souctu hodnot pouzitych voucher(.

6.8. Zadosti o odskodnéni za zpozdény piijezd ve smyslu CD SPPO lIze uplatnit prostfednictvim
pfislusné zalozky kontaktniho formulafe na adrese https://www.cd.cz/kontaktni-formular/, v aplikaci
Muj vlak, nebo po vytisténi eTiketu a vyplnéni formulafe u pokladni pfepazky.

C. Mezinarodni preprava

Neni-li uvedeno jinak, plati podminky, zvefejnéné v Tarifnich a pfepravnich podminkach Ceskych drah
v mezinarodni prepravé (TPPM).

7. Doklad

7.1. Dle TPPM CD muze byt mezinarodni eTiket pfedloZen ke kontrole:


https://www.cd.cz/kontaktni-formular/
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a) jako vytiStény na bilém papiru velikosti A4,

b) jako zobrazeny PDF soubor na monitoru pfenosného elektronického zafizeni (musi byt
zachovana citelnost textu a 2D kodu), a to s vyjimkou dokladt na Ukrajinu / z Ukrajiny,
které musi byt vzdy vytistény,

c) jako jizdenka z aplikace MQ;j vlak.

Cestujici je povinen prokazat svou totoZnost predloZzenim prikazu, ke kterému byl eTiket
vydan. Pfipadny pfedlozeny PDF soubor s jizdnim dokladem musi byt cestujicim
elektronicky ulozen tak, aby byl ihned zobrazitelny pro kontrolu viakovym personalem a
nebyl tak pfimo zavisly na pfijmu internetového signalu &i stavu baterie. V pfipadé
nefunkénosti zafizeni je cestujici povinen zaplatit ve vlaku jizdné, na které prokaze narok,
vCetné pfirazky dle podminek dopravce, ktery provadi kontrolu.

Jizdni doklad nelze pfedkladat pouze jako kéd transakce nebo ve formé predlozenim In
Karty nebo Karty CD, ke které byl zakoupen.

7.2. Skupinova vikendova jizdenka a doklad pro zavazadlo, zakoupené v e-shopu CD, neplati v
zahrani¢i a na tratich jinych Zelezni¢nich dopravcu.

7.3.

Ma-li cestujici zakoupeny doklad eTiket na Ukrajinu, je povinen ho jesté pfed prekroenim statni
hranice vzdy nechat oznagit vlakovou &etou CD nebo u pokladni piepazky CD ve stanici pred
nastupem do vlaku (ij. nejpozdé&ji pfed pohrani¢ni pfechodovou stanici nebo v pfechodové
pohranicni stanici), neoznaceny doklad je neplatny. V pfipadé potfeby ma cestujici povinnost
privodéiho CD aktivné vyhledat a o oznadeni pozadat. V prepravé s UZ jsou nabizeny pouze
doklady do vybranych ukrajinskych stanic. Odbaveni v pfipadé pfepravy s Ukrajinou je umoznéné
jen v e-shopu CD, a to bud pro jednosmérnou cestu z CR, nebo zarover souasné zakoupeni
dokladu tam i zpét. Vysledny doklad musi byt vzdy vytiStény.

7.3.1.

7.3.2.

Jizdni doklad muUze byt vystaveny i pro vice cestujicich (az 5 osob) anebo cestujici maze
vyuzit pfi nakupu moznosti zaskrtnuti volby ,Jizdenku pro kazdého cestujiciho zvlast® (v
kroku Cesta, ¢ast Cestujici) a nasledné zadat jména a prijmeni vSech cestujicich. PFi
slou¢eném dokladu pro vice cestujicich je vSak nezbytné, aby bezpodmine&né cestovala
osoba, jejiz jméno a pfijmeni je na dokladu uvedené. V pfipadé, Zze takova osoba nemuze
cestovat, je nutné jizdni doklady vratit a zakoupit nové, dovoluji-li to pfepravni podminky
takto zakoupenych dokladu. Vraceni doklad(l v takovych pfipadech neni bezplatné, podiéha
storno podminkdm, uvedenym niZe a zvefejnénym ve Zvlastnim ujednani pro mezinarodni
pfepravu u jednotlivych typl dokladd.

V pfipadé pozadavku na VJE s luzkem nebo lehatkem neni dostupna sluzba vybéru mist z
planku vozu a na zakladé dostupnosti kontingentu mize byt pfidéleno systémem i jiné
misto, nez bylo pozadovano. V pfipadé vyCerpaného kontingentu VJE s lGzkem nebo

s lehatkem Ize vyjma vlaki s globalnimi cenami (IRT) do vy€erpani kapacity sluzbu lehatko
nebo IUzko zakoupit jen k mezinarodni jizdence.
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7.3.3. U jizdenek City Star ZSSK je nutné nastoupit jizdu TAM v prvni den platnosti jizdenky, jizdu
ZPET je mozné nastoupit pouze v prvni nebo druhy den platnosti zvoleného dne pro cestu
ZPET v ramci celkové platnosti jizdenky, ktera je 1 mésic, nejpozdéji véak vlakem, ktery
dojede dle jizdniho fadu do cilové stanice pfed koncem platnosti jizdenky.

7.3.4. Baligek CD Tatry TEZ obsahuje zpateéni jizdenku do 2. tfidy s platnosti 15 dni z kterékoliv
stanice v CR (musi byt tarifnim bodem NRT) do cilové stanice Strba nebo Poprad-Tatry;
plati ve variantach s 3 denni nebo 7 denni sitovou jizdenkou TEZ (Tatranska Elektricka
Zeleznice) a OZ (Ozubnicova Zeleznice), kterou Ize pouzit az do 4., resp. 8. dne (do 24:00)
od prvniho dne platnosti jizdenky. Mistenky, lehatka ani lGzka nejsou zahrnuté a Ize je
zakoupit za standardni cenu (cenu dostupnou v okamziku nakupu).

7.4. U eTiketu na autovlak (provoz bude obnoveny od 1. 7. 2025) je nutné uvést spravné udaje o
vozidle a fidi¢i. Na pfipadné rozdily, zjiSténé pfi nakladce nebude bran zfetel, stejné tak nebude
bran zfetel na pozdni pfijezd k nakladce (doba nakladky je uvedena na jizdnim dokladu), kdy
v takovém pfipadé nebude cestujici nalozen, pfiéemz doklady propadnou bez naroku na nahradu.
Pfi pfevozu motocyklu je Fidi€ povinen si zajistit vlastni upeviovaci popruhy. Pfi odbaveni na
terminale autovlaky je fidi¢ povinen pfedlozit platny jizdni doklad pro pfepravu automobilu a fidice,
osvédceni o registraci motorového vozidla (maly technicky prikaz) a osobni doklad fidice.
Zaméstnanec CD s fidi¢em vyplni formulaF ,Zprava o stavu vozidla pted nalozenim“, kde jsou
zapsany udaje o automobilu. Nakladku a vykladku si zajistuje cestujici sam za asistence
zaméstnance CD nebo ZSSK. Po vykladce fidi¢ podpisem na ,Zpravé o stavu vozidla pied
nalozenim® potvrdi pfevzeti vozidla bez zavad nebo poskozeni. Okamzikem potvrzeni prevzeti
vozidla cestujicim zodpovédnost dopravce za technicky stav vozidla konéi. V pfipadé, ze se
cestujici k vykladce vozidla nedostavi, ma povinnost uhradit veSkeré Skody (odtahova sluzba,
parkovné, ostraha atp.), které vznikly nevyzvednutim vozidla.

7.4.1. Prepravit Ize automobily v maximalnich vySkach do 1,6 m (plati téz pro tfikolky a ¢tyfkolky)
a od 1,6 m do 2 m a motocykly do vysky 1,6 m. Maximalni Sifka stfechy je povolena do
1,55 m. Maximalni délka automobilu je 5,3 m, motocyklu 3,8 m. Maximalni hmotnost véetné
pfepravovaného nakladu je 2500 kg.

7.4.2. Neni povolena pfeprava tfikolek, ¢tyfkolek, pfivésnych vozikl a vlek( za automobily. Nelze
prepravovat vozidla bez fidiCe, vozidla poSkozena nebo nepojizdna. Kompletni seznam
nepovolenych pfeprav typl vozidel je zvefejnény v prib&hu nakupu v e-shopu CD a v
PFiloze TPPM (viz sekce ,Cim se Fidime* na_www.cd.cz).

7.5. Skupinové jizdenky (6 osob a vice) do zahrani&i se v e-shopu CD neodbavuji. Odbaveni je
umoznéné pouze v mezinarodnich pokladnach CD.

7.6. Odbaveni jizdnich kol je mozné pouze do/z vybranych zemi a do vybranych vlak( s vyhlasenou
sluzbou.

7.7. V ubytovacich vozech ma cestujici povinnost predat privodci vozu jizdni doklady v€etné prikazi
na slevu. Pokud neni mozné slevovy prukaz pfedat privodci (In Karta v mobilu apod.), bude
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cestujici kontrolovan v prabéhu cesty privodéim ve svém oddile, s rizikem snizeného komfortu pro
ného i pro spolucestujici v oddile.

8. Odbaveni déti a doprovazenych déti v e-shopu CD

8.1. Dité v kategorii 0-5 let (dovoluji-li to podminky zu¢astnénych dopravcu) mlze cestovat bezplatné
pouze v pfipadé, Ze pro néj neni pozadovano samostatné misto, lehatko nebo Itzko. V tomto
pfipadé se dité v zadani parametr( cestujiciho nezadava. V pfipadé pozadavku na samostatné
misto, lehatko nebo IUZko pro jakoukoliv kategorii ditéte je tfeba provést zadani ditéte do kategorie
6-9 let a bude ditéti pfipocitano bud poloviéni jizdné, jako pro dité v kategorii 6-9 let nebo
odpovidajici pfipustna vyhodné;jsi nabidka dle dostupnosti (zpravidla jizdné pro doprovazené dité,
nebo VE€asna jizdenka Evropa). Déti v kategoriich 6-9 let a 10-14 let je tfeba standardné zadat a
budou odbaveni bud poloviénim jizdnym (u samostatné cestujicich déti), jizdnym pro doprovazené
déti, kdy do/z Némecka, Rakouska (pouze k V&asné jizdence Evropa), Danska, Lucemburska,
Nizozemska, Belgie a Svycarska obdrzi nejvyhodné&jsi dostupnou nabidkou pro dospélého (napt.
V¢&asnou jizdenkou Evropa apod.). Pozadavky na odbaveni na konkrétni nebo sousedni mista,
pokud nejsou dostupné v e-shopu CD, vyfizuji dle aktualnich moznosti mezinarodni pokladny CD.

9. Podminky uplatnéni prava z prepravni smlouvy u eTiketu (UPPS - navratky)

9.1. VSeobecné podminky

9.1.1. E-shop CD umozni v zaloZce ,Vraceni a vyména dokladu“ podat zadost o UPPS pro
v§echny druhy mezinarodnich jizdnich dokladt bez ohledu na to, kdy je Zadost podéna a
bez ohledu na dlivod vraceni, a to v€etné jizdnich dokladl typu ,V&asna jizdenka Evropa®“.
Je-li pozadovano dolozeni nékterych skute¢nosti, Ize tak ucinit v poli Upfesnéni diivodu.

9.1.1.1. Casteéné navratky neprojeté trasy se u mezinarodnich dokladi eTiket, dokladt z
aplikace MUj vlak neprovadéji. V pfipadé, ze dojde u dokladu pro vice osob k snizeni
poctu osob, je tfeba vratit cely doklad v ramci stanovené Ihlty pro jednotlivé typy
jizdnich dokladu. Doklady, které se vraci, zakaznik standardné oznaci a z téch je
nasledné provedeno UPPS.

9.1.2. Zadosti o odskodnéni ve smyslu nafizeni EU 782/2021 Ize uplatnit elektronicky
prostfednictvim pfislusné zalozky formulafe na adrese https://www.cd.cz/kontaktni-
formular/, nebo u pokladni pfepazky.

9.1.2.1. P¥i uplatnéni pozadavku u pokladni pfepazky musi byt k Zadance pfiloZen eTiket
vytiStény ze souboru pdf na bily papir velikosti A4 (v pivodni nezmensené velikosti).

9.1.3. Navratky mezinarodnich jizdenek (vyjma MPS) jsou realizovany nejdfive 7 dni po skonceni
jejich platnosti.

9.2. Mezinarodni jizdenky NRT a IRT
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V pfipadé, ze cestujici vrati jizdenku NRT do 23:59 dne pfedchazejicimu prvnimu dni
platnosti, je navratek provedeny beze srazky. V den odjezdu a pozdéji €ini srazka 100 %.
Vraceni dokladt IRT se Fidi podminkami, uvedenymi v pribéhu nakupu.

U mezinarodnich dokladl pro vice osob, sdruzenych doklad( nebo riznych typu sluzeb,
uplatni cestujici pravo z pfepravni smlouvy vzdy za cely doklad (cely doklad = vSechny
jizdni doklady se stejnym kddem transakce), a to i kdyz jde pouze o &asteCny navratek.
Pokud si v den uplatnéni nejdfive zakoupi doklad na novy rozsah sluzeb (nap¥. nizsi poCet
cestujicich) na stejny den a oznacli nevyuzité doklady (osoby nebo sluzby), pfi vyfizeni
uplatnéného prava z pfepravni smlouvy bude srazka provedena pouze u takto oznac¢enych
nevyuZitych doklad(l. Zadost o uplatnéni prava z prepravni smlouvy doloZi nové
zakoupenym dokladem eTiket, ktery musi byt zakoupeny ve stejny den, kdy je uplatnéno
pravo z pfepravni smlouvy.

Dolozeni se provadi:

9.2.3.1. P¥i podani zadosti pfes formular v prostfedi e-shopu CD: Do poznamek uvede

9.2.4.

zakaznik kod transakce nové zakoupeného dokladu eTiket a specifikuje, kterou
jizdenku (mistenku, sluzbu) z pavodniho dokladu eTiket nevyuzije.

V pfipadé, Ze uvedené podminky nebudou splnény, bude srazka uplatnéna z kazdé
jizdenky (mistenky, sluzby), ktera je soucasti dokladu eTiket.

9.3. Vc&asna jizdenka Evropa (VJE)

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

Jizdni doklady VJE na Ukrajinu nelze z dadvodl na strané cestujiciho vracet ani ménit, resp.
srazka pfi vraceni ¢ini 100 %. Pokud je takovy doklad vygenerovan spole¢né s lehatkem
nebo lizkem, navratek se provede pouze z lehatka nebo lGZka dle podminek, stanovenych
v bodé 10.15.

Jizdni doklad VJE do Chorvatska, Slovinska, Némecka, Rakouska, Danska, Lucemburska,
Nizozemska, Belgie, Svycarska, Madarska, Polska a na Slovensko Ize z divodd na strané
cestujiciho vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi 1. dni platnosti jizdenky,
se srazkou 3 EUR za osobu; v den odjezdu a pozdé&ji €ini srazka 100 %.

V pfipadé ¢aste¢ného navratku dokladu pro vice osob nebo riznych typl sluzeb, je tfeba
zneplatnit cely doklad (v8echny osoby, resp. sluzby) a zakoupit nové doklady, pficemz CD
negarantuji momentalni dostupnost stejné nabidky (stejné ceny). VeSkeré vracené doklady,
tedy i doklady VJE, na které zdkaznik uplatni pravo z pfepravni smlouvy (vrati je i pfes
upozornéni, Ze jsou ze strany cestujiciho nevratné a neménitelné), budou zneplatnény bez
moznosti jejich reaktivace a nelze je zpétné pouzit k cestovani.

U kombinovanych doklad(l, napf. V€asna jizdenka Evropa + rezervace na SC Pendolino,
Ize vratit rezervaci na SC pouze vracenim celého dokladu.

Pro vraceni jizdenek SparNight s globalni cenou plati pravidla, stanovena v TPPM.
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9.4. City Star ZSSK a Bali¢ky na Slovensko

9.4.1.

Jizdni doklady City Star ZSSK Ize vratit nejpozdéji do 23:59 hodin dne, ktery pfedchazi 1.
dni platnosti jizdenky, se srazkou 3 EUR za osobu; v den odjezdu a pozdéji €ini srazka 100
%. Caste¢ny navratek (pro jeden smér) neni mozny.

9.4.1.1. Vraceni Balitku CD Tatry TEZ je mozné pfed a v dobé platnosti dokladu, a to

vracenim celého nepouzitého balicku. Casteény navratek ani vraceni po uplynuti
platnosti dokladu neni dovoleno. Pfi navratku do 24:00 pfed 1. dnem platnosti €ini
srazka z celkové ceny dokladu 10 %, min. v8ak 3 EUR, v den odjezdu a pozdé&ji 100
%.

9.5. Maly pohraniéni styk (MPS)

9.5.1.

Pro navratky jizdnich doklad MPS Agilis, MPS Euregio, MPS Jakuszyce, MPS
Landerbahn, MPS Miedzylesie, MPS Sebnitz a MPS Slovensko plati standardni podminky
CD SPPO.

9.6. Autovlak (provoz bude obnoven ode dne vyhlaseni)

9.6.1.

PFi odfeknuti mista u dokladu autovlak nejpozdéji jeden den pfed odjezdem vlaku (do
23:59), ¢ini srazka 10 % z ceny jizdného. V pfipadé, Ze je doklad na autovlak vracen v den
odjezdu, Cini srazka 100 % z ceny jizdného. Odfekne-li cestujici misto pozdéji nebo jej
neodiekne vibec, nema narok na navratek. Pro lUzka, vydana k dokladu na autovlak, plati
podminky vraceni uvedené v bodé 10.14

9.7. LUzkové a lehatkové pfiplatky

9.7.1.

9.7.2.

PFi vraceni samostatnych ldzkovych nebo lehatkovych priplatkil v piepravé CD/ZSSK
nejpozdéji jeden den pfed odjezdem vlaku, €ini srazka z pfiplatku 10 %, nejméné v3iak 1
EUR za misto a noc. Jestlize bylo lehatko nebo lizko odfeknuto v den odjezdu vlaku
(nejpozdéji do jeho pravidelného odjezdu z vychozi stanice cestujiciho), ¢ini srazka z
pfiplatku 50 %, nejméné 1 EUR za misto. V pfipadé odfeknuti po odjezdu vlaku &ini srazka
z pfiplatku 100 %.

U ostatnich samostatné vydanych lizkovych nebo lehatkovych pfiplatkl Ize jejich vraceni
provést nejpozdéji jeden den pfed odjezdem vlaku se srazkou z pfiplatku 10 %, nejméné
vSak 3 EUR za misto a noc. Jestlize bylo lehatko nebo Iizko odfeknuto v den odjezdu viaku
(nejpozdéji do jeho pravidelného odjezdu z vychozi stanice cestujiciho), €ini srazka z
pfiplatku 50 %, nejméné 3 EUR za misto a noc. V pfipadé odfeknuti po odjezdu vlaku &ini
srazka z pfiplatku 100 %.

9.8. Mistenky
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9.8.1. Mistenky k sezeni, v€etné mistenek business, Ize z divodu na strané cestujiciho vratit
beze srazek nejpozdéji do 15 minut pfed odjezdem z vychozi stanice cestujiciho. Pozdé;i
gini srézka 100 %. Vymé&na neni mozna.

9.8.2. U mistenek na SC Pendolino v pfepravé CR — SR Ize z dilvod(i na strané cestujiciho vratit
doklady beze srazek nejpozdéji do 15 minut pfed odjezdem z vychozi stanice cestujiciho.

Pozdéji €ini srazka 100 %.

9.9. Mezinarodni jizdenka pro kolo

9.9.1. Mezinarodni jizdenku pro kolo Ize vratit z dGvodu na strané cestujiciho do 23:59 dne, ktery
prfedchazi 1. dni platnosti bez srazky, v den platnosti nebo pozdéji €ini srazka 100 %.

9.10. Jizdni doklady na vlaky European Sleeper

9.10.1. Jizdni doklady na vlaky spole¢nosti European Sleeper (ES) podléhaji pfepravnim a tarifnim
podminkam ES, které jsou zvefejnéné v TPPM a na www.europeansleeper.eu



