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I.  Uvodni ustanoveni

ODISapka je mobilni aplikace Integrovaného dopravniho systému ODIS, kterda umoznuje nejen
vyhledavani spojeni v ramci ODIS a zobrazeni odjezd( z jednotlivych zastavek, ale i nakup jizdenek pro
urcitou oblast, pro vyhledané dopravni spojeni nebo nakup dlouhodobého casového jizdného na
ODISku v mobilu (pouze
ve vozidlech MHD Ostrava).

Aplikace ODISapka (dale jen ODISapka) je dostupna k bezplatnému stazeni na Google Play a App Store.
Elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim ODISapky jsou prestupni, maji stanovenou casovou
platnost a plati u vSech dopravcli zapojenych do ODIS (pokud neni Tarifem ODIS nebo touto prilohou
vyslovné feceno jinak) mimo linek MHD Karvina, MHD Havifov a MHD Studénka.

Za Ucelem vytvoreni uzivatelského Uctu v ODISapce je nutné se zaregistrovat. Zakaznik se do prostredi
aplikace mlze zaregistrovat, respektive prihlasit, prostrednictvim e-mailového uzivatelského Uctu, u
mobilnich telefonl s operacnim systémem Android rovnéz prostrfednictvim aplikace Facebook nebo e-
mailového Google Uctu.

Registraci, resp. pfihlasenim prostfednictvim uzivatelského Gctu, vyjadfuje wuzivatel souhlas
s Obchodnimi podminkami ODISapky a Ochranou osobnich Udaji ODISapky.

V aplikaci DoKapsy od CSOB lze zakoupit pouze jizdenky pro danou tarifni oblast (plati od data
vyhlageni). Podminky pro vyuzivani aplikace DoKapsy od CSOB se fidi Podminkami pouzivani aplikace
DoKapsy od CSOB Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

Il. Elektronickeé jizdenky — nakup a zactovani

Elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim ODISapky mohou byt zakoupeny pro urcitou tarifni
oblast, tzn. MESTO, OSTRAVA XXL, OPAVA XL nebo ORLOVA XL anebo mohou byt zakoupeny pro
konkrétni trasu mezi nastupni a vystupni zastavkou. Elektronické jizdenky pro oblast XXL a XL se slevou
ve vysi 50 % lze zakoupit pouze po zadani konkrétni trasy mezi nastupni a vystupni zastavkou.

Cestujici, ktefi maji narok na vyuziti cenové zvyhodnéného (zvlastniho) jizdného se slevou 50 % z
obycejného (plného) jizdného dle platného Cenového Vyméru MF, kterym se vydava seznam zbozi s
regulovanymi cenami, jsou povinni ve vozidlech s odbavenim u fidice, v pfipadé kontroly jizdnich
dokladd vlakovym personalem, a také v pripadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem
Ministerstva dopravy CR prokazat narok na slevu predlozenim dokladd dle ¢l. IV. bodu 3 Tarifu ODIS. Z
aplikace ODISapka mUze byt
v ramci jednoho nakupu porizeno maximalné 10 ks platnych elektronickych jizdenek pro kazdy tarifni
profil

a 1 ks platné elektronické jizdenky pro psa, resp. maximalné 2 jizdenky pro 2 psy jednoho majitele.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: IC: 64613895 www.kodis.c
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1. Elektronické jizdenky z ODISapky zakoupené pro danou tarifni oblast

Priloha tarifu ¢. 5

Elektronické jizdenky zakoupené pro jednotlivé tarifni oblasti prostrfednictvim ODISapky jsou prestupni,
maji casovou platnost a plati pouze ve spojich v ramci ODIS. ODISapka umoznuje zakoupeni
kratkodobych casovych jizdenek a 7dennich dlouhodobych jizdenek pro tarifni oblast OSTRAVA XXL.

Mezi UspéSnym provedenim Uhrady jizdného a pocatkem platnosti jizdniho dokladu je stanoven
ochranny casovy interval 1 minuty, béhem néhoz neni jizdenka dosud platna. Nastup do vozidla a jizdu
Ize zapocit az
po uplynuti ochranného Casového intervalu.

Jizdni doklady nelze zakoupit s odloZzenou platnosti, jejich platnost zapocne ihned po Uspésném
provedeni Uhrady jizdného a uplynuti ochranného ¢asového intervalu.

2. Elektronické jizdenky z ODISapky zakoupené nad vyhledanym spojenim

Cena jednotlivé jizdenky zakoupené nad vyhledanym spojenim se odviji od vyhledaného spojeni a je
stanovena dle platného Tarifu ODIS. Jizdenku z ODISapky Ize zakoupit na celou pozadovanou trasu.
Casova platnost jizdenky bude stanovena dle jizdni doby vyhledanych spojd, pficemz zacina platit 5
minut pred odjezdem (dle jizdniho fadu) prvniho spoje z vychozi zastavky spojeni a konci 15 minut po
dojezdu posledniho spoje (dle jizdniho fadu) do cilové zastavky spojeni. Pokud je jizdenka zakoupena
v intervalu 1-5 min pred odjezdem prvniho spoje, jizdenka zacina platit ihned po zaplaceni.

Jizdenku nad vyhledanym spojenim je mozno zakoupit nejdfive 72 hodin a nejpozdéji 1 minutu pred
odjezdem prvniho spoje (dle jizdniho fadu) z vychozi zastavky. U spojd zarazenych do rezervaéniho
systému plati individualni c¢asové lhity pro moznosti zakoupeni jizdenek, zobrazené pfimo u danych
spoju v ODISapce
po vyhledani spojeni.

3. Cenik elektronickych jizdenek

3.1 Tarifni oblast MESTO

Tarifni oblast Obvéeini | Dité 6-15 Student Obcan Obcan Dlchodc | Zavazadl Kolo
MESTO* yeel 15-26 65+ 70+ einv.3.st. | o pes

Cesky T&3in

Bruntal
Frydek-
Mistek

Karvina

Krnov

Novy Jicin

Trinec

* Platnost jizdenky je 45 minut, tyto jizdenky neplati ve vlacich.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: IC: 64613895 www.kodis.c
28. fijna 3388/111 +420 596 116 308 DIC:
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. Dichodce
Druhy jizdenek* Obycejna | Dité 6-15 Student Obcan invalidni Zavazadio Kolo

15-26 65+ 3 et pes

45 minut

Tarifni oblast XL
., o . Dichodce invalidni
Druhy jizdenek* Dité 6-15 Student 15-26 Obcan 65+ 3t
Jednotliva jizdenka**

* Tyto jizdenky neplati ve vlacich.
** Jizdenky Ize zakoupit pouze nad vyhledanym spojenim.

Jizdenku v oblasti XL je ODISapkou mozné zakoupit pro jizdu na jedné lince a spoji. Jestlize je u
vyhledaného spojeni prestup ze spoje na spoj, pfi vypoctu ceny za jizdenku je tato zvyhodnéna o
snizenou zakladni sazbu, tzn. identicky jako je tomu u elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky.

3.3 Tarifni oblast OPAVA XL

., N . o Student . Dlchodce Zavazadlo
Druhy jizdenek Obycejna Dite 6-15 15-26 Obcan 65+ invalidni 3.st 2
20 minut 20 10 20 20 20 10

45 minut 30 15 30 30 30 15

Tarifni oblast XL
Dichodce
invalidni 3.st.

Druhy jizdenek* Dité 6-15 Student 15-26 Obcan 65+

Jednotliva
jizdenka**

* Tyto jizdenky neplati ve vlacich.
** Jizdenky Ize zakoupit pouze nad vyhledanym spojenim.

Pfi nakupu jizdenky nad vyhledanym spojenim pro jeden spoj je uplatnéna cena 20minutové jizdenky.
Jestlize je u vyhledaného spojeni prestup ze spoje na spoj do 30 minut od okamziku odjezdu prvniho
spoje z nastupni zastavky, pfi vypoctu ceny za jizdenku je prestup zvyhodnén o zakladni sazbu, tzn.
identicky jako je tomu u elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky.

34 Tarifni oblast OSTRAVA XXL

. Duchodce
Druhy jizdenek Obycejna Dité 6-15 Student Obcan invalidni Zavazadlo/ Kolo
15-26 65+ 36t pes

10 minut* 23 11 23 23 23 -/ -
60 minut 30 15 30 30 30 15 15
24 hodin 100 50 100 100 100 50 50
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24 hodin 200 - - - - -
skupina™

3 dny 250 125 250 250 250 125 -

7 dnt 428 214 428 428 428 214 -

Skupinova 30+2 400 - - - - _

* 10minutové jizdenky neplati ve vlacich.
** 24hodinova skupinova jizdenka plati az pro 5 osob bez vékového omezeni.
*** Jizdenka skupinova 30+2 plati 24 hodin az pro 30 déti do 15 let a 2 dospélé osoby.

V ramci platnosti 7denni, 3denni a 24hodinové jizdenky mize cestujici bezplatné prepravovat jedno
zavazadlo a psa. V ramci 24hodinové skupinové jizdenky m(ze kazda osoba bezplatné prepravovat jedno
zavazadlo

a dale je mozné bezplatné prepravovat pouze jednoho psa, maximalné dva psy jednoho majitele.

Tarifni oblast XXL

Druhy jizdenek** Dité 6-15 Student 15-26  Duichodce Obcan 65+
invalidni 3.st.
10 minut* 11 11 11 11
60 minut 15 15 15 15

* 10minutové jizdenky neplati ve vlacich.
** Jizdenky Ize zakoupit pouze nad vyhledanym spojenim.

Jestlize je u vyhledaného spojeni prestup ze spoje na spoj, je pfi vypoctu ceny tato jizdenka zvyhodnéna

o snizenou zakladni sazbu, tzn. identicky jako je tomu u elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky.

Elektronické jizdenky uvedené v bodé 3.4 (mimo 10minutovych jizdenek), Ize uplatnit ve vlacich
dopravce Ceské drahy, a.s. a RegioJet a.s.

3.5 Tarifni oblast REGION

. o .. fy Student y Dlchodce
Polozky ceny jizdného Obycejna Dité 6-15 15-26 Obcan 65+ invalidni 3.st.

Zakladni sazba 10 5 5 5 5
kazdy tarifni kilometr 1,50 0,75 0,75 0,75 0,75

Druhy jizdenek Zavazadlo

Jednotliva jizdenka

Jestlize je u vyhledaného spojeni prestup ze spoje na spoj, pfi vypoctu ceny za jizdenku je tato

zvyhodnéna

o snizenou zakladni sazbu, tzn. identicky jako je tomu u elektronickych jizdenek hrazenych z EP ODISky.
3.6 Jednotlivé jizdné Ovcarna

Jizdné plati pro odbaveni na lince 885 v Useku mezi zastavkami Karlova Studanka,Hvézda aut.st. — Mala
Moravka,Ovcarna tocCna.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: IC: 64613895 www.kodis.c
28. fijna 3388/111 +420 596 116 308 DIC:
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Dichodce

Obycejna Dité 6-15 15-26 Obcan 65+ invalidni Kolo Zavazadlo/pes
3.st.

Druhy Student
jizdenek

Jednotliva
jizdenka

Zakoupenim jednotlivé jizdenky Ovcarna pres ODISapku, ziskava cestujici narok na garantovanou
prepravu

na daném spoji dle ¢l. V. bodu 1. Zakoupenim jizdenky pro jizdni kolo cestujicimu nevznika narok na
prepravu ve vozidle.

3.7 Celasit ODIS
Druhy jizdenek Obycejna Zlevnéna Skupinova

24hodinova celositova* 100
* 24hodinova skupinova jizdenka plati aZ pro 5 osob bez vékového omezeni.

V rdmci platnosti 24hodinové obycejné i zlevnéné jizdenky miize cestujici bezplatné prepravovat jedno
zavazadlo a psa. V ramci 24hodinové skupinové jizdenky m(ze kazda osoba bezplatné prepravovat jedno
zavazadlo a dale je mozné bezplatné prepravovat pouze jednoho psa, maximalné dva psy jednoho
majitele.

4. Dlouhodobé casové jizdné zakoupené na ODISku v mobilu

Na ODISku v mobilu je mozné poridit dlouhodobé Casové jizdenky neprenosné pro vsechny kategorie
cestujicich, a to pouze pro zény v tarifni oblasti OSTRAVA XXL — TZ 2, ode dne vyhlaseni pak pro vsechny
zony ODIS mimo z6n 30 a 301. Zakoupené dlouhodobé casové jizdenky na ODISku v mobilu Ize uplatnit
pouze ve vozidlech MHD Ostrava, ode dne vyhlaseni pak u vSech dopravci ODIS, mimo MHD Opava.
Vice informaci naleznete na webovych stankach www.odiska.cz ve VsSeobecnych obchodnich
podminkach.

lll. Platnost, uplatnéni a storno elektronickych jizdenek
z ODISapky

1. Platnost elektronickych jizdenek

Platnost elektronickych jizdenek ODISapky zakoupenych pro jednotlivé tarifni oblasti mést zacina platit
1 minutu po zaplaceni jizdenky. Platnost elektronickych jizdenek ODISapky zakoupenych nad
vyhledanym spojenim zacina 5 minut pred odjezdem (dle jizdniho fadu) prvniho spoje z vychozi zastavky
spojeni a konci 15 minut po dojezdu posledniho spoje (dle jizdniho fadu) do cilové zastavky spojeni.
Pokud je jizdenka zakoupena v intervalu 1-5 min pred odjezdem prvniho spoje, jizdenka zacina platit
ihned po zaplaceni.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: IC: 64613895 www.kodis.c
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Elektronické jizdenky zakoupené prostrednictvim ODISapky Ize uplatnit na vSech linkach dopravci
zapojenych do ODIS (pokud neni Tarifem ODIS nebo touto pfilohou vyslovné feceno jinak) mimo linky
MHD Havirov, MHD Karvina a MHD Studénka.

Vsechny jizdenky ODISapky jsou v ramci své platnosti prestupni. V detailu jizdenky zobrazeném v ramci
ODISapky je zobrazovan vtefinové se meénici odpocet Casu do konce platnosti jizdenky. Cestujici je
opravnén nastoupit do vozidla s jizdenkou ODISapky, ktera musi byt v okamziku nastupu do vozidla jiz
platna, po uplynuti ochranného casového intervalu. Cestujici je povinen dokoncit jizdu pred uplynutim
platnosti jizdenky ODISapky, pripadné si zakoupit pred uplynutim platnosti jizdenky ODISapky jizdenku
novou.

Jizdenky zakoupené nad vyhledanym spojenim mohou byt v ramci své Casové platnosti vyuzity i na jinych
spojich IDS ODIS jedoucich po shodné trase mezi vychozi a cilovou zastavkou zobrazenou v ODISapce.
Jizdenky vSak nelze v tomto pripadé vyuzit pro jizdu v opacném sméru.

3. Storno elektronickych jizdenek

Elektronické jizdenky zakoupené prostrednictvim ODISapky nad vyhledanym spojenim lze bezplatné
stornovat, a to nejpozdéji 15minut pred zacatkem platnosti jizdenky. Toto neplati pro jizdenky na spojich
s rezervaci a na objednani, kde Ihita pro provedeni storna jizdenky je zobrazena v detailu zakoupené
jizdenky.

Storno se provadi stiskem tlacitka “storno” v detailu zakoupené jizdenky.

IV. Odbavovani jizdenek ODISapky

Odbaveni a kontrolu jizdenek provadi fidici autobus( ¢i viakovy doprovod pfi nastupu do vozidla. Pfi
odbaveni je potieba v ramci naroku na slevu dolozit i platny slevovy prikaz.

Povinnosti cestujiciho souvisejici s odbavenim a kontrolou jizdenek ODISapky stanovuji Smluvni
prepravni podminky ODIS.

V. Rezervacni systém ODISapky

1. Rezervace mista ve vozidle

Na vybranych spojich oznacenych symbolem R si lze zakoupenim jizdenky automaticky rezervovat
garantovanou prepravu timto spojem. Rezervaci mista ve spoji vSak nevznika garantovany narok na
misto k sezeni.

V detailu spoje je uveden pocet volnych mist k rezervaci.
Jizdenku Ize stornovat dle podminek a ve lhitach uvedenych v jejim detailu.
Pokud je na spoji vypraveno vice vozidel, Cislo vozidla bude zobrazeno v detailu jizdenky.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: IC: 64613895 www.kodis.c
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2. Rezervace mista pro jizdni kola
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Na vybranych spojich oznacenych symbolem kola si Ize zakoupenim jizdenky rezervovat garantovanou
prepravu kola timto spojem. Zakoupenim jizdenky pro jizdni kolo, nevznika cestujicimu narok na
garantovanou prepravu ve vozidle.

V detailu spoje je uveden pocet volnych mist k rezervaci pro prepravu jizdnich kol.
Jizdenku Ize stornovat dle podminek a ve lhitach uvedenych v jejim detailu.

3. Spoje na objednani

Vybrané spoje oznacené symbolem modrého telefonu jsou provozovany pouze po predchozim
objednani. Zakoupenim jizdenky v ODISapce je preprava automaticky objednana, cestujici si nakupem
rezervuje garantovanou prepravu, avsak bez garantovaného naroku k sezeni. Po zakoupeni jizdenky pres
aplikaci ODISapka uz neni tfeba spoj objednavat telefonicky.

V detailu spoje je uveden pocet volnych mist k rezervaci.
Jizdenku Ize stornovat dle podminek a ve lhitach uvedenych v jejim detailu.

VI. Prepravni kontrola

Cestujici smi nastoupit do vozidla aZz po zapoceti platnosti zakoupené elektronické jizdenky, tzn. po
uplynuti ochranného casového intervalu. Jizdenky, které jsou jiz zakoupeny, ale nemaji uplynuty
ochranny ¢asovy interval, nejsou povazovany za platné.

Pfi prepravni kontrole je cestujici povinen zobrazit detail zakoupeného platného jizdniho dokladuy,
pricemz tento detail obsahuje dynamické ochranné prvky branici pfipadnému zneuziti, ¢as, datum, QR
kéd a trasu ¢i oblast, na kterou tato jizdenka plati. Tato skutecnost je signalizovana na displeji mobilniho
zafizeni grafickym a ciselnym odpocitavanim casu, ktery zbyva do konce platnosti.

Pri prepravni kontrole mlze prepravni kontrolor pouzit jesté dalsi prvky kontroly pravosti a platnosti
jizdenky, jako ovéreni pomoci interaktivniho prvku — prepnuti obrazovek QR kédu a vizualni informace
(ménici

se kontrolni obrazec). Neumozni-li cestujici na svém zafizeni prepnuti obrazovek a provedeni kontroly,
prepravni kontrolor je opravnén takovou jizdenku odmitnout, tj. neuznat za platnou. Cestujici je sam
odpovédny za to, Ze jeho mobilni komunikacni zafizeni je po celou dobu jizdy nebo v momenté
provadéni prepravni kontroly funkcni a umoznujici predlozeni detailu jizdenky ke kontrole.

Jizdenka z mobilni aplikace ODISapka je neplatna:

«  byla-li pouzita pred uplynutim ochranné doby a zapocetim platnosti,

«  byla-li pouzita mimo rozsah oblasti nebo trasy platnosti, pro ktery je platna,

« uplynula-li jeji casova platnost,

«  byla-li pofizena jinym zptisobem nez z mobilni aplikace,

«  byla-li neopravnéné jakkoliv pozménéna, upravena nebo zkopirovana,

« nelze-li z pficin na strané cestujiciho ovérit jeji platnost (napf. vybiti telefonu),
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« neni-li pfi prepravni kontrole jizdenka nalezena,

« neni-li pfi prepravni kontrole predlozZen k jizdence soucasné i doklad prokazujici narok na slevu,

« nebyla-li pri elektronické kontrole (QR kéd, kontrolni vizualni obrazec) uznana za platnou,

« pokud si cestujici tuto jizdenku zakoupil az v dobé provadéni prepravni kontroly, nebo az po vyzvé
pracovnika prepravni kontroly nebo povérené osoby dopravce.

Priloha tarifu ¢. 5

VII. Danové doklady a prehled transakci

Zuctovani jizdného probihd okamzité (platebni brana pracuje v rezimu online). Pfi zamitnuti platebnich
karet, pouzitych pro nakup elektronickych jizdenek, je nutné se v prvni fadé obratit na vydavatelskou
banku pro zjisténi divodu zamitnuti platby. Koordinator ODIS s.r.o. Uspésnost jednotlivych transakci
nemUze ovlivnit. Zjednoduseny danovy doklad je zaslan po Uspésném zaplaceni jizdenky na uzivatelsky
e-mail zédkaznika.

VIIl. Reklamace

Reklamaci elektronické jizdenky zakoupené prostrednictvim ODISapky m(iZe cestujici uplatnit
zpUsobem uvedenym ve Smluvnich prepravnich podminkach ODIS.

IX. Zruseni Gctu a vymaz osobnich udajii zakaznika

Zakaznik ma moznost svij Ucet smazat na vychozi obrazovce ODISapky, konkrétné v sekci ,Domud” a
Casti ,Zobrazit profil”. Zakaznik zrusenim uctu ztraci pristup do ODISapky véetné umoznénych sluzeb.

Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zruSeni uZivatelského Uctu v aplikaci Facebook nebo zrusenim
e-mailového Google Uctu, bez predchoziho zruseni Uctu v ODISapce, zlistane uzivatelsky ucet v
ODISapce nadale aktivni, ale zakaznik ztraci moznost se do néj prihlasit.

V pripadé, ze zakaznik proved| registraci zvolenim (vyplnénim) e-mailové adresy, pricemz tuto
registrovanou e-mailovou adresu bez predchoziho smazani uzivatelského uctu v ODISapce zrusil u
poskytovatele

e-mailového Uctu, zakaznikovi i nadale zUstava pfristup do ODISapky.

Obnoveni jiz zruseného zakaznického Uctu neni mozné.
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Priloha tarifu ¢. 5

Ve

Tyto podminky nabyvaji uc¢innosti dne 09. 06. 2024
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