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V souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakonem ¢&. 266/1994
Sb., o drahéch, ve znéni pozdéjsich pfedpist a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spoja CR ¢. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (déle jen Pfepravni fad), ve znéni pozdéjsich
predpistl, zdkonem ¢. 65/2017 Sb., ochrané zdravi pred Skodlivymi Ucinky ndvykovych latek, vydavaji nize
jmenovani dopravci zapojeni do Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS (déle jen
ODIS) ,Smluvni pfepravni podminky ODIS” (déle jen SPP nebo SPP ODIS).

SPP

I. Seznam zapojenych dopravci

Dopravni spole¢nosti provozujici na uréenych linkach verfejnou dopravu v rdmci ODIS.

ARRIVA autobusy a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu v Ceském Tésing, Novém Ji¢iné a THnci
a regionalni autobusovou dopravu (dale jen ARRIVA),

Ceské drahy, a.s., dopravce provozuijici zelezni¢ni dopravu (dale jen CD),

CSAD BUS Uherské Hradisté a.s., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (dale jen CSAD UH),
Dopravni podnik Ostrava a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu v Ostravé a regionalni dopravu v ramci
MHD (déle jen DPO),

GW Train Regio a.s., dopravce provozujici zelezni¢ni dopravu (dale jen GWTR),

MBM rail s.r.o., dopravce provozujici Zelezni¢ni dopravu (dale jen MBM),

Méstsky dopravni podnik Opava, a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu vOpavé a regiondlni
autobusovou dopravu v rdmci MHD (dale jen MDPO),

Regiolet a.s., dopravce provozujici zelezni¢ni dopravu (dale RJ),

TQM - holding s.r.o., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (déale jen TQM),

Transdev Morava s.r.0., dopravce provozujici méstskou dopravu v Bruntdle, Krnové, a Studénce
a regionalni autobusovou dopravu (dale jen TM),

Transdev Slezsko, a. s., dopravce provozujici méstskou dopravu ve Frydku-Mistku, Havifové, Karviné a Orlové,
regionalni dopravu v ramci MHD a regionalni autobusovou dopravu (dale jen TS),

VOJTILA TRANS s.r.0., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (déle jen VT),

VOJTILA TRANS BUS s.r.0., dopravce provozujici regiondlni autobusovou dopravu (déle jen VTB),

Z-Group bus a.s., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (déle jen ZGB).

. Vseobecnhaustanoveni

1. SPP ODIS jsou vydany na zdkladé dohody Koordinatora ODIS s.r.0. a dopravci zapojenych do ODIS.

2. SPP ODIS plati pro pravidelnou prepravu osob, zavazadel, jizdnich kol a zivych zvifat v ODIS a stanovuji
podminky pro tuto pfepravu, odpovédnost dopravce a prava a povinnosti cestujicich.

3. Cestujici je na zadkladé uzaviené prfepravni smlouvy povinen dodrzovat podminky Pfepravniho fadu,
téchto SPP ODIS a Tarifu ODIS.

4. Opravnéni davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi bezpeénosti a plynulosti dopravy ma fidi¢ nebo
dopravcem povérend osoba, kterd se prokdze kontrolnim odznakem nebo prikazem, nebo jind osoba
dopravce, kterd se prokaze priikazem dopravce s opravnénim davat cestujicim pokyny a pfikazy (déle jen
povéfena osoba).

5. Dopravce informuje cestujici o dopravé a jejich zménach ve verejnych sdélovacich prostiedcich,
elektronickych informacnich zafizenich, na zastavkach, zelezni¢nich stanicich a v dopravnich prostredcich
vefejné dopravy.

6. Kompletni informace podava Koordinator ODIS s.r.o. prostfednictvim Dopravnich infocenter ODIS, ktera
provozuje. Dopravni infocentra ODIS poskytuji cestujicim informace telefonicky, e-mailem, nebo osobné
(provozni doby jsou uvedeny na www.kodis.cz):
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- Dopravni infocentrum ODIS Ostrava
www.kodis.cz, info@kodis.cz, tel.: 597 608 508

SPP

- Dopravni infocentrum ODIS Cesky Tésin
info-ceskytesin@kodis.cz, tel.: 597 606 070

- Dopravniinfocentrum ODIS Frydek-Mistek
info-fm@kodis.cz, tel.: 555 440 342

- Dopravni infocentrum ODIS Havirov
info-havirov@kodis.cz, tel.: 555 440 347

- Dopravniinfocentrum ODIS Jablunkov
info-jablunkov@kodis.cz, tel.: 597 606 069

- Dopravni infocentrum ODIS Karvina
info-karvina@kodis.cz, tel.: 555 440 341

- Dopravni infocentrum ODIS Krnov
info-krnov@kodis.cz, tel.: 555 440 345

- Dopravniinfocentrum ODIS Opava
info-opava@kodis.cz, tel.: 555 440 343

- Dopravniinfocentrum ODIS Orlova
info-orlova@kodis.cz, tel.: 555 440 340

- Dopravni infocentrum ODIS Tfinec
info-trinec@kodis.cz, tel.: 597 606 068

lll. Vznik a splnéni prepravni smlouvy

1. Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k prepravé tim, Ze nastoupi do vozidla
nebo vstoupi do oznac¢eného prostoru, pfistupného jen s platnym jizdnim dokladem (dale jen ,nastup
do vozidla®).

2. Prepravni smlouva je téz uzaviena, umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni do vozidla bez platného
jizdniho dokladu a jizdné cestujici zaplati bezodkladné po nastupu do vozidla bud' tim, ze si zakoupi
jednotlivou elektronickou jizdenku prostfednictvim elektronické penézenky (dale jen EP) bezkontaktni
Cipové karty ODISky (déle jen ODISka) nebo prostfednictvim bezkontaktni bankovni platebni karty (dale
jen BPK) nebo si zakoupi jizdenku za hotové. Jizdenka zakoupena z mobilni aplikace ODISapka (pfipadné
z mobilni aplikace DoKapsy od CSOB ve smyslu Tarifu ODIS), jizdenka zakoupena z mobilni aplikace M{j
vlak, jizdenka zakoupena na e-shopu dopravce CD nebo z mobilni aplikace Moje DPO musi byt platna jiz
v okamziku nastupu do vozidla. Ve vozidlech DPO je mozné zakoupit jizdenku z EP KREDITni jizdenky, tato
zakoupena jizdenka a jizdenka z mobilni aplikace Moje DPO jsou platné pouze ve vozidlech DPO.

3. Pfi plnéni pfepravni smlouvy vice dopravci odpovidad kazdy dopravce zucastnény na preprave,
za pfepravu po té ¢asti prfepravni cesty, jiz zajistuje.

4. Pravo na pfepravu ma cestujici jen tehdy:
a) Neni-li vozidlo pIné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje povéfend osoba).
b) Splnuje-li tarifni podminky pro pfepravu cestujicich (platny jizdni doklad).
¢) Splnuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a SPP ODIS.

Koordinator ODIS s.r.0 Tel.: +420 596 116 308 IC: 64613895 www.kodis.cz
28. fijna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
702 00 Ostrava — Moravska Ostrava

Stranka 4z 21



ODIS

SPP

w

10.

Prava z pfepravni smlouvy o prepravé osob uplatruje cestujici u dopravce, u néhoz skute¢nost zakladajici
uplatnéni prava z pfepravni smlouvy o pfepravé osob nastala.

IV. Jizdni doklad

Cestujici je povinen pfed nastupem do vozidla mit jizdni doklad pro zamyslenou prepravu pokud si
nehodla zakoupit jizdenku u fidi¢e autobusu v hotovosti, z EP ODISky nebo prostifednictvim BPK, nebo
u vlakového doprovodu v hotovosti, z EP ODISky, prostiednictvim BPK, nebo prostrednictvim prodejniho
terminalu ve vybranych vlacich CD z EP ODISky nebo prostiednictvim BPK (zejména vlaky dle Pfilohy ¢. 2
SPP ODIS, ¢l. I. bod 2) nebo v hotovosti (dle Prilohy ¢. 2 SPP ODIS, ¢l. I. bod 1b) nebo prostiednictvim
samoobsluzného terminalu ve vozidle DPO z EP ODISky, prostfednictvim BPK nebo z EP KREDITni jizdenky.

Jizdnim dokladem dle bodu 1. tohoto ¢lanku je také jizdni doklad s nulovou cenou pro cestujici s narokem
na bezplatnou prepravu. Na linkdch MHD se podminky vydavéni jizdnich dokladd s nulovou cenou
cestujicim s ndrokem na bezplatnou prepravu fidi Tarifem a SPP vydanymi pro pfislushou MHD.

Prodej jizdnich dokladll u fidi¢e autobusu je mozny pouze v zastavkach. Cestujici je v tomto piipadé
povinen pfispét k urychlenému prodeji jizdenky pfipravou vhodnych platidel. Ve vozidlech ARRIVA, CSAD
UH, TM, TS, ZGB, TQM, VT a VTB Ize zakoupit jednotlivou jizdenku s okamzZitou platnosti bez pfirazky.

Ve vlacich CD, GWTR, MBM a RJ (pouze na lince R8) Ize zakoupit jednotlivou jizdenku u vlakového
doprovodu. Pfi odbaveni z obsazené stanice ve vlacich RJ se Gctuje manipulacni pfirazka dle SPP dopravce
RJ. P¥i odbaveni z obsazené stanice ve vlacich CD se G¢tuje manipulaéni ptirazka dle SPP ODIS. Vice
k manipulaéni pfirdzce ve vlacich CD viz &l. VIII. bod 3.

Cestujici je povinen zkontrolovat si vydany jizdni doklad, a pokud neodpovida jeho pozadavku,
reklamovat ho neprodlené u obsluhy.

Jizdni doklad, ktery opravriuje k pfepravé jen ve spojeni s jinym dokladem, je neplatny, jestlize se cestujici
timto jinym dokladem neprokaze.

Cestujici ve vékovych kategoriich od 6 do 18 let véku, studenti do dovrseni 26 let véku, dlichodci invalidni
s invaliditou 3. stupné a osoby starsi 65 let véku maji dle Cenového vyméru Ministerstva financi CR, kterym
se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami, narok na zlevnéné (zvlastni) jizdné se slevou 50 % z
plného (obycejného) jizdného, a to jak na jednotlivém jizdném, tak i na dlouhodobém ¢asovém jizdném.
Podminky pro uplatnéni ndroku na slevu jsou uvedeny v Tarifu ODIS.

PFi ndstupu cestujiciho do vozidla se psem s nasazenym ndhubkem a na voditku nebo se zavazadlem
podléhajicim placeni dovozného je cestujici povinen mit taktéz jizdenku pro tuto prepravu. Jizdenka musi
byt v cené stanovené tarifem pro pfislusnou prepravu.

Cestujici je povinen si zakoupit dlouhodobou ¢asovou jizdenku i na zény, kterymi pouze projizdi. Chce-li
drzitel dlouhodobé ¢asové jizdenky vyjet za zénu platnosti své dlouhodobé ¢asové jizdenky, je povinen
zakoupit si jednotlivou jizdenku pro tuto ¢ast cesty.

Posuzovani platnosti jizdnich doklad:
1.1. Jizdni doklad je platny, jestlize:
a) Jde o origindl vydany dopravcem.
b) Je naném zaznamenan Udaj o zaplaceni jizdného a doba platnosti pro pfislusnou prepravu.
¢) Jde-li o platnou ODISku, ODISku v mobilu v aplikacich ODISapka a MojeDPO nebo bankovni
platebni kartu spolecné se zakoupenou platnou pfenosnou nebo neprenosnou dlouhodobou
¢asovou jizdenkou.
d) Jde-li o platnou ODISku, mobilni aplikaci ODISapka nebo Moje DPO nebo bankovni platebni kartu
nebo KREDITni jizdenkou spole¢né se zakoupenou platnou jednotlivou elektronickou jizdenkou.
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e)

f)

1.2.

se2eaog

)

Jde o jednotlivou jizdenku zakoupenou prostfednictvim MUj vlak nebo e-shopu dopravce CD.
Jde-li o platny priikaz opraviujici jeho drzitele k bezplatné prepravé dle Tarifu ODIS pro prepravu
cestujicich.

Jizdni doklad je neplatny, jestlize:

Cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouziti stanovené vyhlasenymi pfepravnimi podminkami,
tarifem nebo zvlastnim predpisem.

Nejsou vyplnéné pfedepsané udaje.

Je pouzivan bez vyzadované fotografie.

Je poskozen tak, Zze z néj nejsou patrné Udaje potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti.
Udaje neodpovidaiji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény.

Je pouzit neopravnénou osobou.

Nenastala nebo uplynula doba jeho platnosti.

Nejde o original.

11. Neplatny jizdni doklad (s vyjimkou SMS jizdenky, elektronické jizdenky zakoupené prostfednictvim
aplikaci MojeDPO, ODISapka nebo MU;j vlak, elektronické jizdenky zakoupené prostiednictvim e-shopu
dopravce CD, jednotlivé elektronické jizdenky pofizené z bezkontaktni bankovni platebni karty a ODISky
v mobilu) je povéfend osoba opravnénd odebrat v pfipadech uvedenych v bodé 10.2. pismenech c) azf)
a h) tohoto ¢lanku. Povéfend osoba je povinna vydat cestujicimu pisemné potvrzeni o odebrani
neplatného jizdniho dokladu.

V. Pirepravaosob a zivych zvirat

1. Preprava osob somezenou schopnosti pohybu a orientace, preprava cestujicich
na invalidnim voziku

a)

b)

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace nebo cestujici na invalidnim voziku mlze do
vozidla nastoupit se souhlasem a vystoupit s védomim povérené osoby.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto k sezeni na
sedadlech pro né vyhrazenych a oznacenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo na misto
k sezeni zfetelné patrné, prokazuji svlj narok pfislusnym prikazem. Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen toto misto cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace
uvolnit.

Cestujici je povinen na pokyn povéfené osoby dopravce uvolnit dalsi misto ksezeni pro
cestujiciho, ktery to vyZzaduje vzhledem ke svému véku nebo zdravotnimu stavu.

Dopravce prepravi cestujictho na invalidnim voziku, jestlize to technické provedeni vozidla,
obsazenost vozidla a bezpelnost prepravy dovoluji.

Cestujici na invalidnim voziku v regionalni autobusové a méstské hromadné dopravé muze do
vozidla nastoupit se souhlasem fidi¢e a vystoupit s védomim fidi¢e. Pfed nastupem do vozidla da
cestujici na invalidnim voziku, nebo osoba doprovazejici, znameni k fidi¢i stisknutim pfislusného
tlacitka na karosérii vozidla, pokud je vozidlo timto tla¢itkem vybaveno.

Cestujici na invalidnim voziku se v nizkopodlaznich vozidlech vybavenych najezdovou plosinou
prepravuji ve vyhrazeném prostoru oznaceném symbolem invalidniho voziku. V ostatnich
vozidlech se pfepravuji pouze osoby na mechanickém invalidnim voziku, a to ve vyhrazeném
prostoru oznaceném symbolem kocérku, pfistupném pouze dvefmi oznacenymi symbolem
kocarku.

Pred zastavkou, na které chce cestujici na invalidnim voziku vystoupit, je cestujici povinen
v regionalni autobusové a méstské hromadné dopravé sdostate¢nym casovym piedstihem
oznamit vystup z vozidla dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici”. Tuto povinnost muze za
osobu na invalidnim voziku vykonat osoba doprovazejici.
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h) Ve vozidle regiondlni autobusové dopravy smi byt pfepravovan pouze jeden invalidni vozik.
Kombinace prepravy détskych kocarkd, jizdnich kol a invalidnich vozik{i ve vyhrazeném prostoru
nesmi presdhnout pocet dva.

i) Na vybranych spojich linek 263, 270 a 280 jsou vypravena vozidla s bezbariérovym pfistupem ve
kterych je mozné prepravit az 3 cestujici na invalidnim voziku. Informace o téchto spojich jsou
uvedeny v jizdnim fadu dané linky. Ve vozidlech dopravce CD je mozno pfepravovat i vice
invalidnich vozik( v zavislosti na dispozicich konkrétniho vozidla. Pfeprava v takovém piipadé
musi byt prfedhlasena dle podminek uvedenych v SPP Dopravce.

j)  Cestujici na invalidnim voziku nebo osoba doprovazejici zodpovidd pfi prepravé za svou
bezpecnost a musi zajistit, aby invalidni vozik neznecistil nebo neposkodil ostatni cestujici nebo
zafizeni vozidla a aby nebyla ohroZzena bezpecnost ostatnich osob.

k) Cestujici na elektrickych skdtrech pro invalidy Ize pfepravovat pouze ve vozidlech vybavenych
najezdovou nebo zvedaci plosinou za stejnych podminek jako cestujici na invalidnich vozicich.
Skutr pro invalidy musi byt srovnatelny svym vybavenim, svymi rozméry a védhou s elektrickym
invalidnim vozikem. Cestuijici, ktery se pfepravuje na tomto elektrickém skutru pro invalidy, musi
byt drzitelem prikazu ZTP nebo ZTP/P.

)  Ridi¢ neni povinen poskytnout soucinnost pfi manipulaci s invalidnim vozikem nebo skdtrem pro
invalidy. Spoje realizované vozidly s bezbariérovym pfistupem jsou oznaceny v jizdnich fadech.

m) Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a pfeprava cestujicich na invalidnim
voziku ve vlacich RJ se fidi SPP pfislusného dopravce.

n) Ve vlacich CD se fidi pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava
cestujicich na invalidnim voziku SPP ODIS, v pfipadé Ze SPP ODIS urcitou situaci neupravuje plati
SPP Dopravce.

SPP

2. Preprava organizovanych skupin osob

Organizovana skupina (v poctu vyssim nez 10) osob nemusi byt, z dlvodu obsazeného vozidla prepravena
pozadovanym spojem. V souladu s ¢l. Ill. odst. 4 tohoto dokumentu pravo na pfepravu nezanika, ale mize byt
fidicem odkazana na dalsi, méné vytizeny spo;j.

Ustanoveni se vztahuje na vozidla dopravcu zajistujicich regionalni autobusovou dopravu.

Pfreprava organizovanych skupin osob ve vlacich CD a RJ se fidi SPP pfislusného dopravce.

3. Pfeprava Zivych zvifat
Jako zavazadlo mUze cestujici vzit s sebou do vozidla drobna domdci a jind mala zvifata, pokud tomu
nebrani zvlastni predpisy, jsou-li zcela uzaviena ve schranach snepropustnym dnem, a neni-li jejich
preprava na obtiz cestujicim (napf. zapachaji-li). Bez schrany je moZzno pfepravovat ve vozidlech jen psa.

Mensi zvifata Ize ve vlaku prfepravovat ve snadno pfenosnych a zcela uzaviratelnych schranach
s nepropustnym dnem uréenych nebo uzpuisobenych pro jejich prepravu, pokud je zvife béhem celé
piepravy v takové schrané zcela uzavieno.

Pro pfepravu zvifat ve zcela uzaviené schrané plati v zavislosti na velikosti schrdny ustanoveni o prepravé
ru¢nich zavazadel (bez uzavieni pfepravni smlouvy, tzn. bezplatné), pfipadné zavazadel (po zaplaceni ceny
za prepravu zavazadla).

Cestujici se psem bez schrany muze nastoupit do vozidla regionalni a méstské hromadné dopravy jen
s védomim fidi¢ce. Mimo dobu zvy3enych ndrokd na prepravu muze fidi¢ dovolit prepravu psa kazdé
velikosti za podminek, Ze:
a) Pes ma bezpecny a nasazeny ndhubek a je drzen na kratké 3nlre. Asistencni nebo vodici pes
(i ve vycviku) nemusi byt ndahubkem vybaven.
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b)

V jednom vozidle se prepravuje nejvyse jeden pes. Toto omezeni neplati, jde-li o dva psy jednoho

majitele nebo o sluzebni psy statnich nebo méstskych ozbrojenych slozek, nebo o asistenéniho
psa, ktery je privodcem drzitele prikazu ZTP/P.

Pokud to dovoluji aktualni provozni podminky a obsazenost vozidla a neni narusena bezpecnost
cestujicich, mliZze povérena osoba povolit prepravu dalsich psa.

Pfeprava prazdného kocarku pro psy je moznd pouze ve slozeném stavu, cena za prepravu
kocarku pro psa odpovida cené za prepravu zavazadla dle platného tarifu.

Preprava kocarku se psem, je mozna pouze za predpokladu, Zze bude kocarek ve slozeném stavu
a pes bude prepraven za dodrzeni podminek stanovenych v bodé 3, pismene a) az ¢) tohoto

¢lanku, cena za prepravu kocarku pro psa a psa odpovida cené za prepravu zavazadla a psa dle

platného tarifu.

Ve vlacich CD a RJ se podminky pfepravy Zivych zvifat fidi dle SPP pFislusného dopravce.

VI. Prepravazavazadel

1. Cestujici si smi vzit s sebou do vozidla nejvyse tfi zavazadla dle bodu 4. pis. b. tohoto ¢lanku. Vyzaduje-li
to bezpecnost nebo pohodli cestujicich, musi byt zavazadlo uloZzeno podle pokyn( fidi¢e. Dohled na
zavazadla pfislusi pouze cestujicimu.

2. Placeni jizdného podléhaji zavazadla o vétSim poctu kusU, nez je uvedeno v predchozim odstavci nebo
zavazadla, kterd i jen jednim rozmérem prekroci velikost ru¢niho zavazadla dle bodu 4. a) tohoto ¢lanku.

3.  Naru¢nizavazadlo dle bodu 4 a) toho ¢lanku se pfepravni smlouva neuzavira.

4. Definice zavazadla

a) Rucnizavazadlo je snadno pfenosna véc:

e  kterou lze umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které cestujici obsadil nebo na k tomu
urc¢enych odkladacich mistech ve voze,

e  kterd pro pfepravu linkami regiondlni autobusové dopravy a linkami MHD neprekroci ani jeden
z rozmérd 30 x 40 x 60 cm, pfedmét tycového tvaru do délky 150 cm a prdméru do 10 cm,
prfedmét tvaru desky do rozméru 5 x 80 x 100 cm,

e  ktera pro piepravu vlaky CD, MBM, GWTR nepiekro¢i ani jeden z rozmérd 90 x 60 x 40 cm,

e za ru¢ni zavazadlo je povazovana i kolobézka, elektrokolobézka, jizdni kolo nebo elektrokolo
s kolem o maximalnim priiméru 12 palct (30,48 cm),

o détsky kocarek nebo détsky vozik (typu CROOZER), resp. sané s ditétem ve véku do 6 let
(pfipadné s vice détmi ve véku do 6 let),

e tadky na koleckach, které s sebou berou do vozidla drzitelé priikaz( ZTP a ZTP/P,

e choditka, resp. rolatory, které vyuzivaji cestujici v ramci své mobility (tzn. osoby, které
z ddvodu snizené mobility vyuzivaji tuto zdravotni pomUcku jako stabilni oporu k chizi),

e jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg,

e jeden par lyzi s holemi nebo snowboard v obalu. Na lince 885 je preprava lyzi
a snowboardu vzdy zpoplatnéna cenou za prepravu zavazadel,

e jeden smutecni vénec,

e vevlacich CD, GWTR a MBM téz obal na sportovni vybavu, snowboard, boby, sané nebo par lyzi
s holemi.

b) Zavazadlo je snadno pfenosna véc:

e  kterd nespliiuje podminky ru¢niho zavazadla,
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e  ktera pro prepravu linkami regionalni autobusové dopravy a linkami MHD pfekrodi i jen jeden
z rozmérl 30 x 40 x 60 cm, u predmétu ty¢ového tvaru délku 150 cm nebo prdmér nad 10 cm,
u predmétu tvaru desky néktery z rozmér( 5 x 80 x 100 cm,

e ktera pro pfepravu vlaky CD, MBM a GWTR prekrodi i jen jeden z rozmér( 90 x 60 x 40 cm,

e za zavazadlo je povazovéno jizdni kolo nebo elektrokolo, jednokolka (unicykl), tfikolka,
lehotfikolka, kolobézka a elektrokolobézka s kolem vétsim nez 12 palct (30,48 cm).

e  détsky kocarek nebo détsky vozik (typu CROOZER), resp. sané bez ditéte,

e za spoluzavazadlo je povazovan détsky kocarek nebo détsky vozik (typu CROOZER) bez ditéte
(resp. sané bez ditéte), nebo invalidni vozik nebo skutr pro invalidy pfepravovany osobou, kterd
neni drzitelem priikazu ZTP nebo ZTP/P,

e vregionadlni autobusové dopravé a méstské hromadné dopravé jeden par lyzi s holemi nebo
snowboard bez obalu. Na lince 885 je preprava lyzi a snowboardd vzdy zpoplatnéna cenou za
pfepravu zavazadel,

e jako spoluzavazadlo nelze pfepravovat tandemova a vicemistna kola.

SPP

Cestujici ani jind osoba nesmi opustit své zavazadlo. Opusténé zavazadlo muize byt neprodlené odstranéno,
pokud bude vzbuzovat podezieni, Ze se jednd o nastrazny vybusny systém nebo munici nebo nebezpecnou
latku, nebo jejich soucast nebo pfislusenstvi.

Ve vlacich RJ a CD (pouze vlaky linek R27 a R62) se podminky pFepravy zavazadel fidi dle SPP ptislusného
dopravce.

5. Preprava détskych kocark:

a) Cestujici s détskym kocarkem muze vregionalni autobusové a méstské hromadné dopravé
nastoupit a vystoupit jen s védomim fidice, a to jen ozna¢enymi dveimi.

b) Détsky kocarek se prepravuje ve vyhrazeném prostoru ozna¢eném u vnéjsi strany dvefi a interiéru
vozidla symbolem détského kocarku.

¢) PrUjezd détského kocarku vozidlem neni dovolen.

d) Cestujici prepravujici détsky kocarek je povinen zajistit détsky kocarek proti samovolnému
pohybu, byt u néj po celou dobu pfepravy a zajistit, aby détsky kocarek neznedistil nebo
neposkodil ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla a nebyla ohrozena bezpecnost ditéte ani
ostatnich osob.

e) Vystup s détskym kocarkem v regiondlni autobusové a méstské hromadné dopravé je cestujici
povinen sdostate¢nym casovym predstihem signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim tlacitka
+Znameni k fidi¢i”. Ridi¢ neni povinen poskytovat soucinnost pfi manipulaci s ko¢arkem.

f) Ridi¢ vozidla nebo povéfenad osoba dopravce jsou opravnéni prepravu détského kocarku
odmitnout, jestlize obsazenost vozidla tuto prepravu neumoznuje.

Ve vlacich RJ a CD (pouze vlaky linek R27 a R62) se podminky piepravy détskych kocarkd fidi dle SPP
pfislusného dopravce.

6. Pfeprava jizdnich kol:

a) Cestujici s jizdnim kolem nebo elektrokolem muze v regionalni autobusové a méstské hromadné
dopravé nastoupit a vystoupit jen s védomim Fidice, a to jen ozna¢enymi dvefmi.

b) Jizdni kolo nebo elektrokolo se pfepravuje ve vyhrazeném prostoru ozna¢eném u vnéjsi strany
dvefi a interiéru vozidla symbolem détského kocarku (nebo jizdniho kola).

¢) Cestujici pfepravuijici jizdni kolo nebo elektrokolo je povinen zajistit jizdni kolo nebo elektrokolo
proti samovolnému pohybu, byt u néj po celou dobu pfepravy a zajistit, aby jizdni kolo nebo
elektrokolo neznedistilo nebo neposkodilo ostatni cestujici nebo zafizeni vozidla a nebyla
ohroZena bezpec¢nost ostatnich osob.
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d)
e)

n)
o)

Prdjezd jizdniho kola nebo elektrokola vozidlem neni dovolen.

Vystup s jizdnim kolem nebo elektrokolem v regionalni autobusové a méstské hromadné dopravé
je cestujici povinen s dostate¢nym ¢asovym predstihem signalizovat fidi¢i dvojim stisknutim
tlacitka ,Znameni k fidici”.

V pfipadé, Ze jsou vozidla v regionalni autobusové a méstské hromadné dopravé vybavena
zavésem pro prepravu jizdnich kol a elektrokol, nakladku a vykladku kol provadi povéfena osoba
dopravce, v pfipadé prepravy elektrokola je cestujici povinen vypomoci povéfené osobé
s nakladkou a vykladkou. Cestujici je povinen pfed pfedanim jizdniho kola nebo elektrokola
povérené osobé odejmout vsechny snadno odnimatelné soucasti, véetné pripevnénych
zavazadel.

Preprava elektrokol na zavésech je moznd pouze v pfipadé, Ze byla demontovana baterie, kterou
si bere s sebou cestujici do vozu. Elektrokolo, ze kterého nelze baterii demontovat, nebude mozné
z technickych ddvod( na zavésu prepravit.

V pfipadé poskozeni jizdniho kola nebo elektrokola pfi prepravé (poskrabani laku, ohnuti soucasti
kola atd.) je cestujici povinen poskozeni ihned po prevzeti jizdniho kola nebo elektrokola oznamit
fidi¢i nebo povéiené osobé dopravce, ktefi sepisi zapis o poskozeni.

Dopravce neodpovida za ztratu nebo poskozeni snadno odnimatelnych soucasti jizdniho kola
nebo elektrokola.

Ridi¢ vozidla nebo povéfena osoba dopravce jsou opravnéni prepravu jizdniho kola nebo
elektrokola odmitnout, jestlize obsazenost vozidla tuto pfepravu neumoznuje.

Pro pfepravu kolobézky a elektrokolobézky plati stejné podminky, jako pro prepravu jizdniho kola
a elektrokola.

Preprava jizdniho kola, elektrokola, kolobézky a elektrokolobézky je zpoplatnéna cenou
za prepravu kola, pokud neni uvedeno jinak.

V ptipadé prepravy détského cyklovoziku je povinnosti cestujictho cyklovozik pred nakladkou
slozit, pokud to dovoluje technické provedeni cyklovoziku. Détsky cyklovozik lze prepravit
v pfipadé, ze to dovoluje typ a obsazenost autobusu.

Preprava détského cyklovoziku zpoplatnéna cenou za prepravu zavazadla.

Ve vozidlech MDPO nelze jizdni kola nebo elektrokola pfepravovat.

Ve vlacich RJ se pieprava kol fidi Tarifem a SPP dopravce RJ. Ve vlacich linek R27 a R62 dopravce CD se preprava
kol fidi SPP dopravce CD.

Ve vyhrazeném prostoru vozidla v regiondlni autobusové a méstské hromadné dopravé smi byt prepravovan
jen jeden invalidni vozik nebo détsky kocarek nebo cyklovozik nebo jedno jizdni kolo nebo elektrokolo,
jednokolka (unicykl), tfikolka, lehotfikolka, kolobézka a elektrokolobézka s kolem vétSim nez 12 palcl (30,48
cm), pficemz fidi¢ maze vyjimecné povolit pfepravu dalsiho invalidnich voziku nebo détského kocarku nebo
cyklovoziku nebo jizdniho kola neohrozi-li to bezpecénost cestujicich. Prepravu vyssiho poctu invalidnich
vozikl, koc¢arku, cyklovoziky, jizdnich kol, nebo jejich kombinaci urcuji SPP jednotlivych dopravca.

PFi nastupu do vozidla na stejné zastavce maji pfednost cestujici na invalidnim voziku a cestujici pfepravujici
détsky kocarek nebo cyklovozik pfed jizdnim kolem.

7. Preprava nebezpelnych véci:

a)

Pfi prepravé osob nelze prepravovat nebezpecné véci svyjimkou prenosné ocelové lahve
s kapalnym topnym plynem pro domdcnost o celkové hmotnosti max. 10 kg, nddoby s topnou
naftou o celkovém obsahu nejvy3e 20 | a elektrického akumulatoru zajisténého proti zkratu a se
zajisténymi odplyfiovacimi otvory. Ve vozidle lze pfepravovat pouze jednu ztéchto
nebezpecnych véci. Cestujici je povinen pfed ndstupem do vozidla ohlasit pfepravu této
nebezpecné véci fidi¢i nebo povérené osobé dopravce a umistit ji ve vozidle podle jeho pokyn.
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b) Osoby opravnéné k noseni stielné zbrané mohou vzit s sebou do vozidla zaroven se zbrani
v pfiméfeném mnozstvi ndboje, pokud jsou uloZeny v opascich na naboje, v loveckych brasnach
a v podobnych obalech.

SPP

8. Vécivyloucené z prepravy
a) Latky a predméty nebezpecné, vyjma véci uvedenych v bodu 2. tohoto ¢lanku.
) Véci, které pro nevhodny zpUsob baleni mohou poskodit, pfip. znecistit cestujici nebo vozidlo.
) Véci, které svym zdpachem, odpuzujicim vzhledem apod. by mohly byt cestujicim na obtiz.
) Vregiondlni autobusové a méstské hromadné dopravé predméty, jejichz celkovd hmotnost
presahuje 50 kg nebo jejichZ rozméry jsou vétsi nez 50 x 60 x 80 cm, dale pfedméty ve tvaru desky
vétsich rozmérd nez 100 x 150 cm a predméty delsi nez 300 cm pii praméru vétsim nez 20 cm.

o N T

e) Vevlacich predméty, jejichz celkova hmotnost pfesahuje 50 kg nebo jejichz rozméry jsou vétsi nez
60 x 80 x 120 cm, dale predméty ve tvaru desky vétsich rozmérd nez 100 x 150 cm a predméty
delsi nez 300 cm pii praméru vétsim nez 20 cm.

V4 ]

VIl. Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1. Povinnosti dopravce pfi poskytovani pfepravnich sluzeb je zejména:

a) Podavani informaci o jizdnich fadech, o Tarifu ODIS a o vyhlasenych SPP ODIS, a to na mistech
urcenych pro styk s cestujicimi.

b) Udrzovani poradku a ¢istoty ve vozidlech.

¢) Oznamovani ndzvu zastavky nejpozdéji pfi zastaveni vozidla v zastavce a oznamovani nasledujici
zastavky nejpozdéji pfi odjezdu vozidla ze zastavky, a to v pfipadé, ze jsou vozidla vybavena
technickym zafizenim umoznujicim oznamovani ndzvl zastavek.

d) Znovuzastaveni kazdého tietiho vozidla v Urovni oznaceni zastavky, stoji-li v zastavce vice vozidel
(neplati pro vlaky). Znovuzastaveni kazdého vozidla v Urovni oznaceni zastavky v pfipadé, Ze
se v zastavce nachazi cestujici na invalidnim voziku nebo cestujici se slepeckou holi (neplati pro
vlaky).

e) Zastaveni vozidla v zastavkach ,Na znameni” nebo na vlakovém nastupisti, pokud ve stanici vlak
zastavuje dle platného jizdniho fadu pouze ,Na znameni”, vzdy nachazi-li se v jejich prostoru
viditelné jedna nebo vice osob a zaroven v regionalni autobusové a méstské hromadné dopravé
musi Fidi¢ zastavit vozidlo, pokud jiz v zastavce zastavil jiny autobus nebo trolejbus a cestujici by
mohl byt pfehlédnut.

f)  Zastavit vozidlo vregiondlni autobusové a méstské hromadné dopravé v zastavkach ,Na znameni”
vzdy, pokud cestujici v¢as signalizuje pfani zastavit vozidlo jednim dlouhym stisknutim tlacitka
,STOP”, nebo stisknutim ,Pfedvolby otevirani dvefi“, nebo pozada-li cestujici fidice o zastaveni
vozidla na zastavce. Zastavit vlak, pokud cestujici dostate¢né vcas vyrozumi povéfeného
zaméstnance dopravce (osobné nebo signaliza¢nim zafizenim) o tom, ze chce vystoupit z vlaku
ve stanici, kterd je dle platného jizdniho radu pouze ,Na znameni”.

g) Zajistit spoj na objednani, ktery je cestujicim objednan.

2. Povinnosti cestujiciho je zejména:
a) Mit pri prepravé platny jizdni doklad. Pfepravuje-li zavazadla nebo Ziva zvifata, musi mit platny
jizdni doklad i pro né, pokud se neprepravuji bezplatné.
b) Pfipravit si jizdenku pred nastupem do vozidla, pokud si jizdenku nehodld zakoupit u fidice,
povérené osoby dopravce nebo na samoobsluzném terminalu ve vozidle.
c¢) Zkontrolovat si vydany jizdni doklad, a pokud neodpovida jeho pozadavku, reklamovat ho
neprodlené u obsluhy.
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d)

V pfipadé, Ze je cestujici drzitelem ODISky ke které je pofizeno dlouhodobé ¢asové jizdné, a tuto
nelze z divodu nefunkénosti karty odbavit, je povinen uhradit odpovidajici jizdné pro zamyslenou
trasu v hotovosti nebo bankovni platebni kartou. Cestujici ma pravo nefunkéni odbaveni
reklamovat dle ¢l. IX. odst. 2.

V ptipadé, ze cestujici hodla uhradit jizdné bankovni platebni kartou, ktera je zjakéhokoliv
dlvodu nefunkéni (napf. nedostatek prostredkd, zablokovana, poskozenad), je povinen uhradit
jizdné jinym zplsobem (napf. hotové, ODISkou nebo jinou bankovni platebni kartou).

Cestujici ve véku do 6 let musi byt doprovazeni cestujicim starSim 10 let, ktery je povinen zajistit
jejich bezpecnou prepravu, predevsim zabranit jejich svévolnému pohybu béhem jizdy.

Drzet se, pokud cestujici za jizdy stoji.

V autobusové a trolejbusové dopravé provozované spoji DPO v dobé od 20:00 do 4:00 hod. a na
vybranych linkdch celodenné nastupovat pouze prednimi dvefmi a predlozit fidici ke kontrole
platny jizdni doklad, v pfipadé SMS jizdenky umoznit fidici kontrolu celé textové zpravy SMS
jizdenky. V ptipadé odbaveni ODISkou nebo BPK anebo KREDITni jizdenkou pfiloZit ji k terminalu
umisténému u prednich dvefi vozidla na dobu nezbytné nutnou pro kontrolu platnosti jizdniho
dokladu. Osoby s trvalym pobytem na Uzemi ostravského méstského obvodu Hostalkovice, kteri
se prepravuji na zékladé tarifni vyjimky na lince ¢ 34, nepfikladaji ODISku k odbavovacimu
zafizeni, ale predloZi pfi nastupu ke kontrole fidi¢i ODISku s dokladem o zakoupeni dlouhodobého
jizdného a obcansky pruikaz.

Na linkdch ARRIVA, TM, TS, ZGB, MDPO, TQM, VT a VTB nastupovat vzdy prednimi dvefmi
a predlozit fidici ke kontrole platny jizdni doklad, s vyjimkou linky €. 75 zajisStované regiondlnim
dopravcem, kde plati ustanoveni bodu 2. e) tohoto ¢lanku.

V pfipadé vyuziti jizdniho dokladu mobilni aplikace ODISapka mit tento doklad platny v okamzZiku
nastupu do vozidla i v prlbéhu celé prepravy. Cestujici je povinen predlozit v pfipadé nastupu
prednimi dvefmi dle pism. e) a f) tohoto odstavce fidi¢i ke kontrole detail platné jizdenky
zobrazeny v mobilnim telefonu v aplikaci ODISapka, u vozidel vybavenych &tecim zafizenim 2D
kodd, prilozit 2D kéd ke ¢tecce a vyckat na odbaveni. V pfipadé naroku na slevu 50 % z ceny plného
(obycejného) jizdného predlozit také doklad prokazujici narok na slevu, toto plati také v pripadé
kontroly jizdniho dokladu vlakovym doprovodem.

Uposlechnout pokynu a pfikazli povérenych osob dopravce udilenych k zajisténi bezpecné, klidné
a plynulé dopravy.

Uvolnit vyhrazené misto pro prepravu cestujicim na invalidnich vozicich nebo cestujicim
s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem, pficemz cestujici s détskym kocarkem nebo jizdnim
kolem musi uvolnit misto se zadrznym systémem nebo opérnou deskou, pokud ve vozidle
soucasné cestuje cestujici na invalidnim voziku.

Pouzivat zafizeni ve vozidle jen k G¢elu k tomu uréenému.

Zajistit prepravu lyzi a snowboard(l tak, aby nedochazelo k znecisténi nebo poskozeni vozidla
a neohrozovaly bezpecnou prepravu nebo zdravi cestujicich.

V pfipadé zranéni zplsobeném ve vozidle tuto skute¢nost okamzité nahlasit povérené osobé.

V zastavce ,Na znameni’ nebo na vlakovém nastupisti, pokud ve stanici vlak zastavuje dle
platného jizdniho radu pouze ,Na znameni” zaujmout takové misto v jejim prostoru, aby mohl byt
fidicem nebo strojvedoucim vcas spatfen.

V regiondlni autobusové a méstské hromadné dopravé pred zastavkou ,Na znameni” vcas
signalizovat fidi¢i pfani zastavit vozidlo stisknutim tlacitka ,Znameni kfidici“, jednim dlouhym
stisknutim tlacitka ,STOP”, nebo stisknutim ,Pfedvolby otevirani dvefi” nebo Ustnim sdélenim
ridici.

Pred vystupni Zelezni¢ni stanici nebo zastavkou, kterd je dle platného jizdniho fadu pouze ,Na
znameni” dostate¢né véas vyrozumét povéieného zaméstnance (osobné nebo signaliza¢nim
zafizenim) o tom, Ze chce vystoupit z viaku.
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p)

U spoje na objednéni, fadné spoj objednat dle pokynl uvedenych v jizdnim fadu.

3. Cestujicimu neni dovoleno zejména:

a)
b)
d)

Mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo.

Otevirat za jizdy dvefe vozidla.

Vystupovat nebo nastupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo svételnou navést ,Nenastupujte,
nevystupujte” a nastupovat do vozidla, které je pIné obsazeno.

Vyhazovat z vozidla pfedméty nebo je nechat vy¢nivat z vozidla.

Za jizdy vystupovat z vozidla nebo nastupovat do n&j nebo se z n&j vyklanét.

Zdrzovat se bezd{ivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo doprovazejici vozidlo nebo
v prostoru, ktery znemoznuje témto osobam bezpecny vyhled z vozidla.

Omezovat nebo znemoznovat pouziti provoznich zafizeni, branit vystupu z vozidel nebo nastupu
do vozidel pfipadné priichodu vozidel.

Koufit ve vozidle nebo prostorach uréenych cestujicim, v nichz neni koureni dovoleno.

Pouzivat ve vozidle nebo prostorach uré¢enych cestujicim (v ¢ekdrné vefejné dopravy, v pfistiesku
a na nastupisti, tzn. v prostoru ur¢eném k nastupu a vystupu osob z prostredki verejné silni¢ni a
drazni dopravy; neni-li vymezeni prostoru nastupisté ziejmé, nebo neni-li viditelnym znacenim
takovy prostor jinak vymezen, poklada se za nastupisté vefejné pfistupny prostor o Sifce 5 m a
délce 30 m pred a 5 m za oznacnikem zastavky ve sméru jizdy dopravniho prostiedku) vyrobek
napodobujici funkci tabakového vyrobku nebo tabakové potreby, jehoz ucelem je vdechovani
nikotinovych vypar(, véetné pfislusenstvi tabadkovych vyrobk( (elektronicka cigareta a jiné).
Odkladat véci a ziva zvifata na sedadla.

Ve vozidle piskat, chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku ve vozidle.

Ve vozidle konzumovat potraviny, pozivatiny a napoje, které by mohly znecistit odév ostatnich
cestujicich nebo vozidlo.

Znecistovat a poskozovat vozidlo a zafizeni v ném instalovana, jakoZz i prostory a zafizeni pro
cestujici.

Uvadét bezdlvodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle.

Ve vozidlech a prostorach dopravce vefejnosti pFistupnych vykonavat ¢innosti, které se povazuji
za podnikani, bez predchoziho pisemného souhlasu dopravce (napf. prodej novin, obcerstveni,
nabizeni dalsich sluzeb).

Brat s sebou do vozidla véc, kterd nesmi byt obsahem zavazadla.

Pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech.

Obtézovat jakymkoliv jinym zplsobem ostatni cestujici.

4. Poverena osoba dopravce je opravnéna vyloucit z prepravy:

a) Cestujiciho pod vlivem navykovych latek (alkoholu, omamnych a psychotropnich latek a jinych
latek s psychoaktivnimi ucinky, jejichz uzivani mlze vést nebo se podilet na vzniku a rozvoji
dusevnich poruch a poruch chovani).

b) Cestujiciho, ktery ve vozidle koufi nebo pouzivé vyrobek napodobujici funkci tabdkového vyrobku
nebo tabakové potreby, jehoz ucelem je vdechovéni nikotinovych vypart, véetné pfislusenstvi
tabakovych vyrobku (elektronicka cigareta a jiné).

¢) Cestujiciho, ktery pro mimofadné znecisténi odévu nebo obuvi anebo zjinych divodd (napf.
vytrznictvi) mize byt spolucestujicim na obtiz.

d) Cestujiciho, ktery se na vyzvu opravnéné osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem a nesplini
povinnost zaplatit pFirazku.

e) Cestujiciho, ktery ohrozuje bezpecnost provozu, svou vlastni bezpeénost nebo bezpecnost
ostatnich cestujicich.
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9)

h)

VIIl.

1.

Cestujiciho, ktery prfes upozornéni povérené osoby dopravce nedodrzuje Pfepravni fad, pokyny
a prikazy povérené osoby, poruduje ustanoveni SPP ODIS, znetistuje vozidlo, svym chovanim rusi
klidnou prepravu cestujicich nebo cestujici jinak obtézuje.

Zavazadlo cestujiciho, nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou pfekazkou bezpeéné prepravy
nebo ohroZuji-li zdravi cestujicich nebo jejich pfepravu neumozniuji SPP ODIS.

Cestujiciho s kole¢kovymi bruslemi na nohou.

Prepravni kontrola, prirazka za jizdu bez jizdniho dokladu

a manipulacéni prirazka

Prepravni kontrola

a)

b)

Povérena osoba se pfi prepravni kontrole prokazuje revizorskym odznakem nebo sluzebnim
prikazem Koordinatora ¢&i dopravce. Ridi¢ nebo strojvedouci dopravniho prostfedku je opravnén
provadét kontrolu jizdnich dokladl, pouze v ptipadé, ze nebude narusena plynulost dopravy.
Povérenou osobou pfi prepravni kontrole mize byt téz osoba povéfend Ministerstvem dopravy,
jakozto subjektu hradiciho kompenzaci ztraty z poskytnuté slevy zjizdného dle aktudlniho
Cenového vyméru MF.

Povéiena osoba je opravnéna rozhodnout o zplsobu kontroly tarifni kdzné, napf. usmérnénim

vystupu z dopravniho prostfedku uréenymi dvermi.

Povéiend osoba dopravce je opravnéna pofizovat zvukové zdznamy své verbalni komunikace

s cestujicim pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajm0 povéfené osoby dopravce pfi

ovérovani opravnénosti podnétl a stiznosti ze strany cestujici vefejnosti, pokud na jejich pouziti

cestujici pfedem upozorni.

Cestujici je povinen umoznit povérené osobé radnou kontrolu platnosti vsech jizdnich dokladu

tim, Ze na jeji vyzvu predlozi tyto doklady k nahlédnuti pro ovéfeni vsech potfebnych dat.

Neumozni-li cestujici radnou kontrolu jizdnich dokladd véetné dokladu, kterym prokdze narok

na slevu z jizdného dle bodu g) tohoto ¢lanku, je pfi pfepravni kontrole povazovan za cestujiciho

bez platného jizdniho dokladu se viemi dlisledky z toho plynoucimi.

Pfi kontrole platnosti:

- Dlouhodobé casové jizdenky nebo jednotlivé elektronické jizdenky zakoupené
prostfednictvim ODISky, je cestujici povinen umoznit povéfené osobé ovéreni platnosti téchto
jizdenek. Cestujici tak musi ucinit predanim této ODISky povéfené osobé.

- Dlouhodobé ¢&asové jizdenky nebo jednotlivé elektronické jizdenky pofizené
prostfednictvim BPK nebo KREDITni jizdenky je cestujici povinen umoznit povéfené osobé
dopravce ovéfeni platnosti této jizdenky. Cestujici tak musi ucinit pfilozenim této karty ke
Ctecce kontrolniho zafizeni povéiené osoby dopravce, nebo pfiloZzenim karty k libovolnému
samoobsluznému terminalu ve vozidle, ktery bude v reZimu prepravni kontroly.

- Dlouhodobé ¢asové jizdenky zakoupené na ODISku v mobilu nebo jizdenky z mobilni aplikace
ODISapka je cestujici povinen pfedlozit ke kontrole detail platné jizdenky zobrazeny
v mobilnim telefonu v aplikaci ODISapka nebo MojeDPO,

- SMS jizdenky je cestujici povinen predlozit mobilni komunika¢ni zafizeni, vnémz je SMS
jizdenka ulozena.

Cestujici je povinen predlozit nize uvedené doklady k prokazani naroku na slevu ve vysi 50 %

z pIného (obycejného) jizdného spolecné s kartou ODISka, mobilnim telefonem s jizdenkou

z mobilni aplikace ODISapka, BPK nebo s jednotlivym jizdnym zaplacenym v hotovosti v pfipadé

prepravni kontroly nebo v pfipadé kontroly provadéné povérenou osobou Ministerstva dopravy

CR.

Cestujici ve véku do dovrseni 15 let nepotiebuji zadny doklad k prokazani véku.
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Cestujici od 15 do dovrieni 18 let musi prokdazat svUj vék uredné vydanym platnym osobnim
dokladem s fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (obc¢ansky prikaz, cestovni pas),
zakovskym prikazem prokazujicim vék cestujiciho nebo priikazem ISIC. V zdkovském prikazu
musi byt, v pfipadé cestujicich od 15 do 18 let, povinné vyplnéno jméno, pfijmeni a datum
narozeni a musi obsahovat aktualni fotografii cestujiciho. K ostatnim informacim uvedenym v
Zakovském prikazu nebude pfi kontrole véku pfihlizeno. Zakovsky priikaz a prikaz ISIC nemusi
byt platné, budou-li slouzit pouze pro identifikaci véku cestujiciho.

Studenti od 18 do dovrseni 26 let musi prokazat narok na slevu platnym Zakovskym nebo
studentskym prikazem s aktudlni fotografii, jménem, pfijjmenim a datem narozeni potvrzeny
$kolou (stejny, jako doposud) nebo nové i platnym priakazem ISIC (také v digitalni podobé). Toto
plati i pro vsechny zahrani¢ni studenty. V zakovském nebo studentském prikazu musi byt, v
pfipadé cestujicich od 18 do 26 let, povinné vyplnéno jméno, pfijmeni, datum narozeni, platnost
a potvrzeni Skoly a musi obsahovat aktudlni fotografii cestujiciho.

Cestujicim od 65 let musi prokdzat narok na slevu uUredné vydanym osobnim dokladem
s fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (obcansky prikaz, cestovni pas). Pfi spInéni této
podminky plati ,seniorska” sleva i pro vdechny zahrani¢ni osoby ze zemi Evropské unie.

Dlchodci invalidni s invaliditou 3. stupné musi prokazat narok na slevu predlozenim ,Potvrzeni
pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni” vydanym Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni a uredné vydanym platnym identifika¢nim osobnim dokladem, ktery obsahuje
fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni cestujiciho.
Povéiena osoba je opravnéna ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem,
zaplaceni pfirdzky nebo vyZzadovat od cestujiciho prokazani se osobnim dokladem a poskytnuti
osobnich Udaji potfebnych k vymahani prirazky, pokud cestujici nezaplati na misté. Osobnimi
udaji jsou jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni a adresa trvalého mista pobytu,
uvedené v osobnim dokladu cestujicitho vydaném pfislusnym spravnim uUradem. Cestujici je
povinen setrvat ve vozidle po celou dobu projedndvani jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu.

2. Vyse prirazky bez platného jizdniho dokladu:

a)

d)

Pokud se cestujici neprokaze na vyzvu povéfené osoby platnym jizdnim dokladem, je povinen
zaplatit pfirdzku 1 500 K& nebo prokazat svoje osobni Udaje povéiené osobé dopravce pro sepsani
«Zapisu o provedené prepravni kontrole/Potvrzeni o nedodrzeni SPP ODIS” (dale jen
+Zapis/Potvrzeni”) asetrvat ve vozidle po celou dobu projednavani jeho jizdy bez platného
jizdniho dokladu.

V pripadé, ze:

- cestujici zaplati pfirdzku k jizdnému na misté v hotovosti nebo bankovni platebni kartou,
shiZuje se pfirdzka na 1 000 K¢,

- je do sedmi pracovnich dnu pfirazka k jizdnému ode dne kontroly uhrazena dle pokyna
uvedenych v Pouceni pro cestujici na ,Zapisu/Potvrzeni”, snizuje se pfirazka na 1 000 K¢,

- nema cestujici pfi kontrole platny jizdni doklad za kolo, zavazadlo nebo psa, je povinen
zaplatit za poruseni prepravnich podminek pfirazku 100 K¢. Tato vyse pfirazky se vztahuje
pouze pfi platbé na misté, a to v hotovosti nebo bankovni platebni kartou. Pokud cestujici
tuto vysi pfirdzky neuhradi pfimo na misté, je povinen zaplatit pfirazku 1 500,- K¢, resp. 1.000
K¢ do sedmi pracovnich dnl dle vyse uvedeného. Pokud cestujici neprodlené uhradi
odpovidajici jizdné za kolo, zavazadlo, nebo psa, mlze déle pokracovat v jizdé. Pokud ne,
ihned po sepsani ,Zapisu/Potvrzeni” a nasledném zastaveni vozidla v zastdvce opusti
vozidlo.

Vlastni-li cestujici platny nosi¢ s nepfenosnou dlouhodobou ¢asovou jizdenkou prokazatelné
zakoupenou pred jizdou nebo prikaz opravnujici k bezplatné prepravé (dale jen jizdni doklad),
ktery pfi kontrole nemd u sebe, bude k takovémuto cestujicimu pfistupovano jako k cestujicimu
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bez platného jizdniho dokladu, tzn. ze s nim bude sepsdn ,Zapis/Potvrzeni”. Cestujici mize
nejpozdéji sedmy pracovni den dodatecné predlozit spolecné se ,Zapisem/Potvrzenim” platny
doklad totoznosti vydany pfislusnym spravnim uradem a platny jizdni doklad, a nasledné uhradi
poplatek za dodatecné ovéreni platného jizdniho dokladu ve vysi 40 K¢.
Dodatecné predlozeni jizdniho dokladu je mozné provést:
1) v Dopravnich infocentrech ODIS:
- Dopravni infocentrum ODIS Cesky Té&3in, autobusové stanovisté Cesky Tésin,
- Dopravniinfocentrum ODIS Frydek-Mistek, autobusové nadrazi Frydek-Mistek,
- Dopravni infocentrum ODIS Havifov, autobusové nadrazi Havifov,
- Dopravniinfocentrum ODIS Jablunkov, autobusové stanovisté Jablunkov,
- Dopravni infocentrum ODIS Karving, autobusové nadrazi Karvina,
- Dopravni infocentrum ODIS Krnov, Zamecké nam. 4, Krnov,
- Dopravni infocentrum ODIS Opava, zeleznicni stanice Opava vychod
- Dopravniho infocentra ODIS Ostrava, Podébradova 494/2 Ostrava, Ostrava — Moravska
Ostrava,
- Dopravniinfocentrum ODIS Orlova, autobusové nadrazi Orlova,
- Dopravni infocentrum ODIS Tfinec, autobusové stanovisté Trinec,
2) usmluvnich partner:
- Méstské informacni centrum Bruntal, zelezni¢ni stanice Bruntal
- Informacni kancelaf Novy Ji¢in, autobusové nadrazi Novy Jicin,
- Turistické informacni centrum Novy Jic¢in, Masarykovo nam. 45, Novy Jicin,
- Informacni kancelaf Kopfivnice, autobusové nadrazi Kopfivnice,
- Méstské turistické a informacni centrum Rymarov, ndmésti Miru 6, Rymarov,
a to pouze jedna-li se o ,Zapis” sepsany povéfenou osobou Koordinatora ODIS s.r.o.
3) na pokladnich piepazkach Dopravce CD,
a to pouze jedna-li se o ,Potvrzeni” sepsané povéfenou osobou CD.

d) Poplatek za ovéfeni platného jizdniho dokladu musi byt zaplacen soucasné s dodate¢nym
piedloZzenim platného jizdniho dokladu podle pfedchozi véty tohoto ustanoveni, tj. nejpozdéji
sedmy pracovni den po zjisténi jizdy bez platného jizdniho dokladu. Z dodate¢né predlozeného
jizdniho dokladu musi byt ziejmé, Ze byl platny v dobé kontroly.

e) Dodatec¢né predlozeni platného jizdniho dokladu nelze uplatnit v pfipadé, kdy ¢astka dle bodu
2 pism. b) tohoto ¢lanku byla jiz uhrazena.

f)  Kopie sepsaného a cestujicim prevzatého ,Zapisu” nenahrazuje cestujicimu jizdni doklad na dojeti
do cilové stanice. Pokud cestujici neprodlené uhradi jizdné, mize pokracovat v jizdé. Pokud ne,
ihned po sepsani ,Zapisu” a nasledném zastaveni vozidla v zastavce opusti vozidlo.

g) Pfivymahani soudni cestou se vyse pfirazky 1 500 K& neméni.

h) Pokud cestujici, v rozporu se zédkonem, odmitne zaplatit pfirazku a odmitne se prokazat osobnimi
udaji uvedenymi v osobnim dokladu cestujiciho vydaného pfislusnym spravnim uGfadem, je
povinen na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi
totoznosti, anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby
opravnéné zjistit totoznost cestujiciho.

SPP

V ptipadé piepravni kontroly ve vlaku dalkové dopravy zaméstnanci Dopravce CD se pfepravni kontrola a vyse
prirazek za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni pfepravnich podminek fidi tarifem a SPP CD.

3. Manipulacni pfirazka ve vlacich
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Jestlize si cestujici zakoupi jednotlivou jizdenku ze stanice s otevienou pokladni pfepazkou u vlakového
doprovodu Dopravce, je povinen uhradit manipulaéni pfirdzku za odbaveni ve vlaku dle SPP Dopravce.

Do vlaku oznageného v jizdnim fadu symbolem ,®" ma cestujici povinnost nastoupit s pfedem zakoupenym
jizdnim dokladem. Cestujici bez jizdniho dokladu ma povinnost zakoupit si potiebny jizdni doklad
bezprostiedné po nastupu do vlaku v prodejnim terminalu ve vozidle nebo u strojvedouciho. Cestujici bez
jizdniho dokladu jsou povinni nastupovat do vlaku dvefmi umisténymi nejblize stanovisti strojvedouciho
s vyjimkou cestujicich, ktefi si jdou jizdenku zakoupit do prodejniho terminélu ve vozidle. Pfi kontrole jizdnich
dokladli povéfenou osobou dopravce v priibéhu jizdy vlaku je k cestujicim bez platného jizdniho dokladu
pfistupovano dle bodu 2. tohoto ¢lanku.

3.1 Odbaveni ve vlaku bez manipulacni prirazky
a) Po néastupu v neobsazené stanici:

Pfi prvnim odbaveni dokladem, pokud se cestujici o jeho vystaveni pfihlasi u povéfeného
zaméstnance nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni dokladu.

b) Po nastupu v obsazené stanici:

Pti doplatku jizdného do 1. vozové tridy, za jizdu oklikou, pfi jizdé za plvodni cilovou stanici,
pokud se cestujici prihlasi u povéfeného zaméstnance nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan
k predlozeni dokladu.

Pti vystaveni bezplatné jizdenky pro déti do 6 let véku, pro drzitele prikaz( ZTP a ZTP/P a dalsi
cestujici s narokem na bezplatnou prepravu dle ¢l. V. Tarifu ODIS.

Pti uhradé dokladu za psa a dokladu pro prepravu zavazadla.

Pti ndhradnim odbaveni, pokud nemohla byt jizdenka z dlivod(i na strané dopravce vystavena
do poZadované cilové stanice nebo pozadovanym druhem jizdného.

Pfi zakoupeni jizdenky v jizdenkovém automatu ve vozidle, je-li instalovan, nejpozdéji
v okamziku ndastupu (v pfipadé poruchy u povéfeného zaméstnance).

Pfi prvnim odbaveni nebo doplatku jizdného po pfestupu z nahradni dopravy nebo vlaku
oznaceném v platném jizdnim fddu symbolem @ na zdkladé predlozeni predchozi jizdenky.

Pti zakoupeni jednotlivého jizdného az ve vlaku pfi navazovani jizdenky ODIS (na jizdenku jiného
tarifu), pokud jede z nastupni stanice mimo tzemi ODIS.

Pfi navazovani jednotlivé jizdenky na jizdni doklad ODIS pfi pfestupu z vlaku jiného Zelezni¢niho
dopravce.

P¥i zakoupeni jednotlivého jizdného prostfednictvim samoobsluzného terminalu ve vozidle.

Pfi pfestupu z jiného vlakového nebo autobusového spoje, kdy by nebylo mozné z dlivodu
zpozdéni nebo mimofadnosti jizdni doklad zakoupit. Cestujici se vlakové ¢eté prokaze jizdnim
dokladem z pfedchoziho vlaku nebo autobusu, pokud je to mozné.

Pokud neni vozidlo prodejnim termindlem vybaveno a tato linka je vedena v reZimu odbaveni
,Linka s vozidly vybavenymi prodejnimi terminaly jizdného ODIS” (viz pfiloha ¢. 2 SPP ODIS, ¢l.
l. bod 2).

3.2 Odbaveni ve vlaku s manipulacni pfirazkou
S manipula¢ni pfirazkou dle tarifu dopravce vystavi povéreny zaméstnanec ve vlaku jizdné nebo
souvisejici cestovni doklad vyjma pfipadu dle bodu 3.1. pism. b) tohoto ¢lanku.

Po ndstupu v obsazené stanici, pokud se cestujici o zaplaceni pfihlasi u povéfeného
zaméstnance nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k predlozeni dokladu.

Pfi opakovaném odbaveni po nastupu jizdy v neobsazené stanici, pokud se cestujici
o zaplaceni pfihlasi u povéreného zaméstnance nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan
k pfedlozeni dokladu.
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3.3 Manipulacni pfirdzka se plati za vystaveni kazdého dokladu pouze jednou bez ohledu na pocet
cestujicich na ném uvedenych.

SPP

4. Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi¢e nebo jinou povéfenou osobu dopravce, mohlo by se
jednat o pfestupek podle zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za pfestupky a fizeni o nich ve znéni
pozdéjsich predpisli nebo o trestny ¢in podle zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik ve znéni pozdéjsich
predpisd.

5. Pro kontrolu platnosti jizdnich dokladt ve vlacich RJ plati pfislusna ustanoveni SPP dopravce RJ.

6. Vyse prirdzek ve vlacich RJ se fidi dle SPP a tarifu dopravce RJ.
IX. Ostatni ustanoveni

1. Bezpecnostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni smi cestujici pouzit v pfipadech:

a) Jedna-li se o bezprostfedni ohrozeni zivota nebo zdravi osob, stiskne tla¢itko nebo zatdhne za
rukojet ,Zachrannd brzda” (plati pro tramvaje, resp. vlaky).

b) Je-li nutno nouzové zastavit z vaznych ddvodi (napt. nevolnost cestujiciho, vytrznost ve vozidle
apod.), upozorni cestujici fidice regiondlni autobusové nebo méstské hromadné dopravy
prerusovanym stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici“.

¢) Hodla-li vystoupit s détskym kocarkem nebo jizdnim kolem, déle cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace nebo cestujici na invalidnim voziku. V téchto pfipadech upozorni fidice
regiondlni autobusové nebo méstské hromadné dopravy pred zastavenim v zastdvce, v niz
vystupuje, dvojim stisknutim tlacitka ,Znameni k fidici“.

d) Hodla-li vystoupit v zastavce ,Na znameni”, upozorni fidi¢e regiondlni autobusové nebo méstské
hromadné dopravy vcas stisknutim tlacitka ,Znameni k fidic¢i” jednim dlouhym stisknutim tlacitka
STOP”, nebo stisknutim ,Pfedvolby otevirani dvefi”.

e) U vozidel regiondlni autobusové a méstské hromadné dopravy vybavenych tlacitky pro
samoobsluzné otvirdni dvefi si cestujici pfedvoli otevieni dvefi pro vystup. Pro nastup do vozidla
pouZzije cestujici tlacitko pro otvirani dvefi umisténé zvenci na karoserii vozidla.

2. Reklamace zakoupeného jizdného

Reklamaci Ize provést vzdy u dopravce, u kterého bylo jizdné zakoupeno.

Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z EP ODISky je mozné reklamovat nejdfive po 24 hodinach od
poskytnuti sluzby.

Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z BPK je mozné reklamovat aZz po zauctovani transakce
a zobrazeni 10mistného kddu ve vypisu transakci na bankovnim uctu.

2.1. Reklamaci jednotlivych elektronickych jizdenek pofizenych z EP ODISky
Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésic ode dne
poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého byla jizdenka pofizena.

2.2. Reklamaci jizdenek pofizenych prostfednictvim mobilni aplikace ODISapka a dlouhodobych ¢asovych
jizdenek zakoupenych na ODISku v mobilu je mozné uplatnit:
e E-mailem na adrese reklamace@kodis.cz.
e  Pisemnym podanim na Dopravnich infocentrech ODIS.
V ramci podani reklamace je cestujici povinen zaslat nebo dolozZit doklad o zakoupeni jizdenek, ktery byl
cestujicimu zaslan pfi ndkupu jizdenky na uzivatelsky e-mail.
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Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 2 mésici ode dne
poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o.

SPP

2.3. Reklamaci zuctovanych transakci (jizd) pofizenych prostfednictvim BPK je mozné reklamovat:
e VypInénim reklamacniho protokolu, ktery je dostupny na adrese www.odiska.cz v sekci ,Pfehled
a reklamace jizdného pro bankovni kartu”.
e E-mailem na adrese reklamace@kodis.cz.
e Pisemné na pfedepsaném formuldfi, ktery je kdispozici v Dopravnim infocentru ODIS,
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
e V Opavé na Predprodeji MDPO na adrese Horni ndmésti 33.
Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne
poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o.

2.4. Reklamace zuc&tovanych transakci (jizd) pofizenych prostfednictvim na prodejnich termindll
umisténych v Zelezni¢nich stanicich
Dle tohoto odstavce je mozné reklamovat jednotlivé elektronické jizdenky hrazené prostfednictvim BPK nebo
z EP ODISky, a to:
e E-mailem na adrese reklamace@kodis.cz.
e  Pisemnym podanim na Dopravnich infocentrech ODIS.
V ramci podani reklamace je cestujici povinen zaslat nebo dolozit doklad o zakoupeni jizdenek, ktery je k
dispozici na www.odiska.cz.
Ve viech vyse uvedenych zplsobech je nutné uvést tyto povinné Udaje a dolozZit nasleduijici:
e  18mistné cislo ODISky nebo PanMas platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 znaky).
e  Zjednodusdeny danovy doklad.
e Datum jizdy (pfipadné presnéjsi cas).
e Reklamovanou ¢astku za uhrazené jizdné.
e  Stanici, kde doslo k ndkupu.
e Paralelni jizdni doklad vydany privodcim ¢i validdtorem (a pfipadnou manipulaéni pfirdzku),
pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny doklad dohledan
a prlvodci kontrolou nezjistil Zddny platny doklad).
e Cislo G¢tu (pro vyplaceni ¢astky uznané reklamace).
Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésici ode dne
poskytnuti sluzby. Reklamace vyfizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolec¢nost Koordinator ODIS s.r.o.

2.5. Reklamace transakci pofizenych na prodejnich terminéalech umisténych zpravidla ve vlacich CD dle
Prilohy ¢. 2 SPP ODIS, ¢l. I. bod 2
a) Reklamace jizdniho dokladu zakoupeného z EP ODISky
Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zplsobU:
e  Zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz.
e Sepsanim na pokladné CD sepsat ru¢ni reklamaéni prihlasku.
e  Pomoci kontaktniho formuléfe na www.cd.cz/kontaktni-formular/.

Ve viech vyse uvedenych zplsobech je nutné uvést tyto povinné Udaje a dolozZit nasleduijici:
e  18mistné cislo ODISky.
e  Zjednodusdeny darovy doklad (www.odiska.cz).
e Datum jizdy (pfipadné presnéjsi cas).
o Reklamovana ¢astka za uhrazené jizdné.
e Nastupni stanice.
e Cislo vlaku (neni povinné).
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e Paralelni jizdni doklad vydany priivodcim ¢i validatorem (a pfipadnou manipulaéni pfirdzku),
pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf¥. protoze ke karté nebyl zadny doklad dohledan
a pravodci kontrolou nezjistil zadny platny doklad).

e Cislo G¢tu (pro vyplaceni reklamace). Nema-li cestujici U¢et, uvede doru¢ovaci adresu.

SPP

b) Reklamace jizdniho dokladu zakoupeného prostiednictvim BPK
Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zplsobU:
e  Zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz.
e  Sepsanim na pokladné CD sepsat ru¢ni reklamacni prihlasku.
e  Pomoci kontaktniho formulafe na www.cd.cz/kontaktni-formular/.

Ve viech vyse uvedenych zpUlsobech je nutné uvést tyto povinné Udaje a dolozit nasleduijici:
e  PanMas platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 znaky).
e Zjednoduseny danovy doklad (uvedeni 10mistného specifického kédu, ziskany na
www.cd.cz/eshop/odis).
e Datum jizdy (pfipadné presnéjsi cas).
o Reklamovana ¢astka za uhrazené jizdné.
e Nastupni stanice.
e Cislo vlaku (neni povinné).
e  Paralelni jizdni doklad vydany privod¢im ¢i validatorem (a pfipadnou manipula¢ni prirazku),
pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny doklad dohledan
a prlvodci kontrolou nezjistil Zddny platny doklad).
e Cislo u¢tu (pro vyplaceni reklamace) Nema-li cestujici U¢et, uvede doru¢ovaci adresu.
Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésic ode dne
poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého byla jizdenka pofizena, tj. CD.

2.6. Reklamace provedenych jizd, respektive ¢astek jizdného za elektronické jizdenky z KREDITni jizdenky
Ize uplatnit:
e  E-mailem nainfo@dpo.cz.
e Vyplnénim reklamaéniho formulafe na www.dpo.cz nebo na prodejnéch jizdnich dokladd
Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Pokud bude reklamace shledana jako opravnéna, provede se finan¢ni vyrovnani prostfednictvim navratové
transakce do EP KREDITni jizdenky. Reklamace ¢astky jizdného nelze uplatnit ve formé vyplaty v hotovosti.
Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésic ode dne
poskytnuti sluzby. Po této dobé pravo na reklamaci jizdného zanika.

V pfipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o poskytovani
sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni
inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

3. Ochrana majetku
Z duvodu ochrany majetku a bezpecnosti cestujicich mize byt prostor pro cestujici ve vozidlech sledovan
a zaznamenavan bezpecnostnim elektronickym zafizenim.

4. Ztraty a nalezy
V pripadé ztraty ODISky poskytuje informace Dopravni infocentrum ODIS, tel.: 597 608 508.
Na uloZeni nalezenych véci se Ize dotazat u pfislusného dopravce.
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Viechny ztraty a nélezy ve vlacich CD jsou evidovany na www.eztraty.cz. Pokud je vlak jesté na cestg,
doporuc¢ujeme co nejrychleji kontaktovat Centralni zékaznicky servis CD na lince 221 111 122. Operétofi CD
maji moznost spojit se pfimo s posadkou vlaku.

X. Zaveérecna ustanoveni

1. Uplné znéni SPP ODIS je k dispozici pro nahlédnuti:
a) Nainternetovych strankach www.kodis.cz.
b) Na vsech Dopravnich infocentrech ODIS.

2. Toto znéni SPP ODIS je platné od 01. 07. 2024.
Xl. Prilohy

Priloha SPP €. 1 - Jizdni doklady v ODIS
Ptiloha SPP ¢. 2 — Seznam vlakovych linek se specifickym odbavenim

Ing. Ales Stejskal a Ing. Martin Dutko
jednatelé spolec¢nosti Koordinator ODIS s.r.o.
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