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I. Uvodni ustanoveni

1. Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje ODIS (déle jen ODIS) je systém zajistovani
dopravni obsluznosti na Uzemi Moravskoslezského kraje.

2. Tarif Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS (déle jen Tarif ODIS) stanovi
zpUsob a postup uplatiovani cen jizdného a urcenych podminek na autobusovych, tramvajovych
a trolejbusovych linkach zafazenych do ODIS, dale v osobnich a spésnych vlacich a vyjmenovanych
vlacich vyssich kategorii dopravce Ceské drahy, a.s., v osobnich vlacich GW Train Regio a.s., MBM

rail s.r.o.
a vybranych vlacich dopravce Regiolet a.s. na tarifné integrovanych zeleznicnich Usecich (Pfiloha
tarifu C.

3 — Seznam linek zarazenych do ODIS).

3. Koordinatorem Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS a zpracovatelem
Tarifu ODIS je spole¢nost Koordinator ODIS s.r.o., 28. fijna 3388/111, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava (dale jen KODIS).

4. Dopravni spolecCnosti provozujici na urcenych linkach verejnou dopravu v ramci ODIS:

e ARRIVA autobusy a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu v Ceském Té$ing, Novém Ji¢iné
a Tfinci, a regionalni autobusovou dopravu (dale jen ARRIVA),

e Ceské drahy, a.s., dopravce provozuijici zelezni¢ni dopravu (dale jen CD),

e CSAD BUS Uherské Hradisté a.s., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (dale
jen CSAD UH),

e Dopravni podnik Ostrava a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu v Ostravé
a regionalni dopravu v ramci MHD (dale jen DPO),

e GW Train Regio a.s., dopravce provozujici zelezni¢ni dopravu (dale jen GWTR),

e MBM rail s.r.o., dopravce provozujici zelezni¢ni dopravu (dale jen MBM),

e Meéstsky dopravni podnik Opava, a.s., dopravce provozujici méstskou dopravu v Opavé a
regionalni dopravu v ramci MHD (dale jen MDPO),

e RegioJet a.s., dopravce provozujici Zelezni¢ni dopravu (dale jen RJ),

e Transdev Morava s.r.o., dopravce provozujici méstskou dopravu v Bruntale, Krnové a Studénce
a regionalni autobusovou dopravu (déle jen TM),

e Transdev Slezsko, a. s., dopravce provozujici méstskou dopravu ve Frydku-Mistku, Havifove,
Karviné a Orlové, regionalni dopravu v ramci MHD a regionalni autobusovou dopravu (dale jen
TS),

e TQM - holding s.r.o., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (dale jen TQM),

e VOJTILA TRANS s.r.o., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (dale jen VT),

e VOJTILA TRANS BUS s.r.o., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (dale jen
VTB),

e Z-Group bus a.s., dopravce provozujici regionalni autobusovou dopravu (dale jen ZGB).

Il. Zakladni pojmy

1. Bezkontaktni bankovni platebni karta (dale jen BPK) je urCena k bezhotovostnim platbam a je
vydavana fyzickym i pravnickym osobam predevsim bankami. Pod pojmem BPK se také rozumi
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virtualni bezkontaktni bankovni platebni karta ulozena v komunikacnim zarizeni, napf. mobilnim
telefonu, hodinkach.

2. Casova jizdenka opraviiuje vrozsahu své platnosti k libovolnému poctu jizd a prestupt
v dopravnich prostfedcich na linkach a spojich zahrnutych do ODIS.

3.  Elektronicka jizdenka je jizdenka pofizena z elektronické penézenky ODISky nebo z mobilni
aplikace ODISapky nebo pofizena prostifednictvim BPK s Udaji o pofizeném jizdném nebo
elektronické penézenky KREDITni jizdenky.

4.  Elektronicka penézenka (dale jen EP) je stav tzv. elektronickych penéz zaznamenanych do paméti
ODISky nebo KREDITni jizdenky.

5. Hranice zony je vymezena prevazné hrani¢nimi zastavkami. Hrani¢ni zastavka slouzi pro dojezd
z predchozi zény bez zapocteni ceny zony nasledujici a opacné. V pripadé, Ze nejsou hranicni
zastavky definovany, je hranice zony vedena v Useku mezi posledni zastavkou dané zony a prvni
zastavkou nasledujici zony.

6.  Jizdné je cena za prepravu cestujiciho. Jizdnym se v dal$im rozumi i cena za prepravu zavazadel a
psh. Soubor cenik( jizdného ODIS je uveden v Priloze tarifu C. 1, ktera je nedilnou soucasti Tarifu
ODIS.

Jizdné se rozdéluje na:
o Jednotlivé - REGION a MESTO
o Casové - kratkodobé a dlouhodobé
e Bezplatné
e Prepravu zavazadel, kol, psli a ostatnich zvirat
A prokazuje se jizdnimi doklady, kterymi mohou byt:
e Jednotliva jizdenka REGION
e Jednotliva jizdenka MESTO
e Jednotliva a kratkodoba Casova jizdenka OSTRAVA XXL
e Jednotliva jizdenka ORLOVA XL
e Jednotliva jizdenka OPAVA XL
e Dlouhodoba casova jizdenka
e Prlkaz pro bezplatnou prepravu
Slovem ,jizdenka” se dale rozumi vSechny vyse uvedené jizdni doklady, vyjma prikazd pro
bezplatnou prepravu. Jizdenky se cleni dle vékovych kategorii:
e Obycejna jizdenka
e Zlevnéna jizdenka, vyjma jizdenek za prepravu zavazadel, kol, pst a ostatnich zvirat

7.  KREDITni jizdenka je bezkontaktni Cipova karta, na které neni uveden Zadny osobni Udaj a
uznavana pouze dopravcem DPO zajistujicim méstskou hromadnou dopravu v ramci tarifni oblasti
OSTRAVA XXL.

8.  Linky, na které se vztahuje Tarif ODIS a jsou uvedeny v Pfiloze tarifu €. 3 - Seznam linek zafazenych
do ODIS, ktera je nedilnou soucasti Tarifu ODIS.

9.  Neprestupni jizdenka opraviuje v rozsahu své platnosti k jedné jizdé v dopravnim prostfedku na
jedné lince a spoji zahrnutém do ODIS.

10. Nosicem jizdenek jsou:

e ODISka (viz odst. 12 tohoto ¢l.)
e BPK (viz odst. 1 tohoto ¢l.)
e Elektronické mobilni zafizeni (mobilni aplikace ODISapka nebo MojeDPO a SMS jizdenka)
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e KREDITni jizdenka
e Papirovy doklad

11. ODISapka je mobilni aplikace ODIS, ktera umoznuje nejen vyhledavani spojeni v ramci ODIS a
zobrazeni odjezd( z jednotlivych zastavek, ale i nakup jizdenek pro urcitou oblast nebo pro
vyhledané dopravni spojeni. Veskeré informace k mobilni aplikaci jsou uvedeny v Priloze tarifu C.
5 Podminky pro nakup jizdenek prostfednictvim aplikace ODISapka, ktera je nedilnou soucasti
Tarifu ODIS. Pro ucely Tarifu ODIS se pod pojmem ODISapka rozumi rovnéz mobilni aplikace
DoKapsy od CSOB, umoziujici nakup jizdenek pro urcitou oblast (plati od data vyhlageni).

12. ODISka je bezkontaktni Cipova karta vzajemné uznavana u vSech dopravcll zajistujicich verejnou
osobni dopravu v ramci ODIS. Pro Ucely Tarifu ODIS se pod pojmem ODISka rozumi rovnéz karta
ZETKA vydavatele Koordinator verejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o. a karty vydavatele Vysoka
Skola banska — Technicka univerzita Ostrava s aplikaci ODISka.

13.  ODISka v mobilu je nosi¢ dlouhodobych casovych jizdenek v mobilni aplikaci ODISapka. Veskeré
informace k ODISce v mobilu jsou uvedeny v Pfiloze tarifu ¢. 5 Podminky pro nakup jizdenek
prostiednictvim aplikace ODISapka, ktera je nedilnou soucasti Tarifu ODIS.

14. ODISprima je pfiplatek umozAujici cestovat ve vlacich CD v oddilech 1. vozové tfidy s platnym
jizdnim dokladem ODIS po dobu jeho platnosti.

15.  Prestupni ¢as (dale jen PC) je doba, po kterou je mozno prestupovat.

16. Prestupnost je moznost zahajeni navazujici jizdy bezplatné nebo za vyhodnéjSich podminek
platnych pro danou tarifni oblast.

17. Tarifni kilometr (dale jen TK) je zakladni jednotka pro vypocet ceny regionalni jizdenky. Cena za
pocet TK uvedenych v jizdnim radu je jednou ze dvou slozek ceny jednotlivé jizdenky.

18.  Tarif ODIS utvafi jednotny soubor cenikl jizdného a pravidel. Je kombinaci ¢asového a tzemniho
tarifu a je prestupni pfi spInéni stanovenych pravidel pro prestupni jizdenku.

19. Tarifni oblasti zahrnuji jednu nebo vice tarifnich zon. Vzajemné se odlisuji nékterymi tarifnimi
podminkami a cenami jizdného v zavislosti na rozhodnuti krajské nebo mistni samospravy.

19.1.  Tarifni oblast MESTO zahrnuje Gzemi mésta nebo mésta a jeho nejblizsiho okoli,
kde je provozovana méstska doprava:
e MESTO Ostrava — zahrnuje TZ 1 (Gzemi statutarniho mésta Ostravy),
e MESTO Opava — zahrnuje TZ 30 (Gzemi statutarniho mésta Opavy), TZ 300 (zéna Uzemné
totozna s TZ 30, neplati ve spojich MDPO),
e MESTO Havifov — zahrnuje TZ 40 (Uzemi statutarniho mésta Havirova),
e MESTO Karvina — zahrnuje TZ 5 (Uzemi statutarniho mésta Karviné),
e MESTO Orlova — zahrnuje TZ 15 (Uzemi mésta Orlové vc. Uzemi obce Doubravy),
e MESTO Cesky Té&3in — zahrnuje TZ 45 (Gzemi mésta Ceského Té&$ina vé. Uzemi obci
Chotébuzi
a Ropic),
e MESTO Tfinec — zahrnuje TZ 60 (Gzemi mésta Trince),
e MESTO Novy Ji¢in — zahrnuje TZ 70 (4zemi mésta Nového Jicina),
e MESTO Bruntal - zahrnuje TZ 100 (Uzemi mésta Bruntalu, vc. Uzemi obce Oborna),
e MESTO Frydek-Mistek — zahrnuje TZ 50 (Gzemi statutarniho mésta Frydku-Mistku),
e MESTO Krnov — zahrnuje TZ 90 (Gzemi mésta Krnova).
19.2. Tarifni oblast XXL zahrnuje Uzemi mést a obci sousedicich prfevazné se statutarnim méstem
Ostrava, které jsou Uzce spjaty dopravnimi vazbami na Statutarni mésto Ostravu. Zahrnuje

Tarif
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20.

21.

22.

23.

TZ
9,10,12,13,14,16, 17,18, 19, 20 a 25.
9.3. Tarifni oblast OSTRAVA XXL - zahrnuje TZ 2 (Uzemi statutarniho mésta Ostravy a Uzemi
obci's nim prevazné sousedicich). Je celkem, jenz je slozeny z tarifnich oblasti MESTO Ostrava
a XXL.
9.4. Tarifni oblast XL
— zahrnuje Cast TZ 7, ktera je Uzce spjata dopravnimi vazbami na mésto Orlovou, zahrnuje
obce Détmarovice a Dolni Lutyni,
— zahrnuje vétsinu TZ 35, ktera je Uzce spjata dopravnimi vazbami na statutarni mésto Opavu,
zahrnuje obce Chvalikovice, Otice, Slavkov, Radun a VrSovice.
9.5. Tarifni oblast ORLOVA XL — zahrnuje TZ 150 (Gzemi mésta Orlové a &ast Gzemi TZ 7 obce
Détmarovice a Dolni Lutyné).
9.6. Tarifni oblast OPAVA XL - zahrnuje TZ 301 (Uzemi mésta Opavy a vétsinu Uzemi TZ 35 obce
Chvalikovice, Otice, Slavkov, Radun a VrSovice).
9.7. Tarifni oblast REGION - zahrnuje Uzemi vSech ostatnich TZ, které nejsou uvedeny v bodech
19.1,19.2, 19.3, 194, 19.5 a 19.6 tohoto clanku.

Tarifni zony (dale jen TZ) jsou Uzemné ohranicené oblasti s autobusovymi/Zelezni¢nimi
zastavkami / stanicemi a zastavkami MHD, ve kterych jsou provozovany linky, spoje a vlaky ODIS.
TZ jsou rozhodné k vymezeni Casové a Uzemni platnosti jizdniho dokladu. Pro potreby tarifu jsou
zony oznaceny maximalné tfiimistnymi arabskymi Cisly.

TZ spolu s tarifnimi oblastmi tvori Tarifni mapu ODIS, ktera je uvedena v Priloze tarifu ¢. 2 a je
nedilnou soucasti Tarifu ODIS.

Zakladni sazba (dale jen ZS) je Castka jednotna pro celé Uzemi ODIS. ZS je jednou ze dvou slozek
ceny jednotlivé jizdenky REGION (vyse zakladni sazby jednotlivych jizdenek v tarifnich oblastech
MESTO

a také v tarifnich oblastech XXL a XL je identicka s vysi ZS v tarifni oblasti REGION).

Zvyhodnéné jizdné je bud jizdné zlevnéné, jez uplatruje cestujici z ddvodu svého véku, nebo také
jizdné prestupni, predplatni i bezplatné.

lll. Platnost a pravidla prislusnych jizdenek ODIS

1. Jednotlivé jizdné REGION
Jizdenky jsou vydavany pro jizdy:

V ramci tarifni oblasti REGION s vyjimkou linky 885 v Useku zastavek Karlova Studanka,Hvézda
aut.st. — Mala Moravka,Ovcarna toc¢na.

Dle Usekové vzdalenosti, a to z nastupni do vystupni zastavky, nebo cilové stanice.

Mezi tarifnimi oblastmi REGION a XXL, REGION a XL, REGION a MESTO nebo MESTO a MESTO
(tj. mezi dvéma rliznymi tarifnimi oblastmi MESTO)

Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) Elektronickych jizdenek
— urcenych pro jednotlivou jizdu,
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— hrazenych z EP ODISky, které opravnuji drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu v dobé
do 45 minut od Casu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného jizdniho radu (Cas
na prestup je zapsan na kartu s prihlédnutim ke zpozdéni v dobé nastupu),

— zvyhodnény prestup lIze vyuzit na vsech linkach zarazenych do ODIS (mimo linek MHD Havirov,
MHD Studénka a linky R60 dopravce RJ),

— zvyhodnénym prestupem se rozumi snizeni ceny jizdenky o vysi ZS v navazujicim spoji,

— hrazenych prostiednictvim BPK,

— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka

— zakoupenych v mobilni aplikaci M{j Vlak (jen pro zelezni¢ni linky),

— zakoupenych prostfednictvim e-shopu dopravce CD (jen pro zelezni¢ni linky),

— zakoupenych z EP ODISky na prodejnich terminalech typu MOPAJ ve vybranych vlacich
dopravce CD (dle Pfilohy & 2 SPP ODIS, ¢l. I. bod 1b),

— hrazenych prostfednictvim BPK na prodejnich terminalech ve vybranych vlacich CD (zejména
vlaky dle Prilohy ¢. 2 SPP ODIS, ¢l. I. bod 2) a ve vybranych Zeleznicnich stanicich, bez tisku
papiroveé jizdenky.

b) Papirovych jizdenek — neprestupnich

— urcenych pro jednotlivou jizduy,

— hrazenych v hotovosti nebo BPK u fidi¢e ve vozidlech dopravcd ARRIVA, CSAD UH, TM, TS,
TQM, VT, VTB, ZGB a v pokladnach dopravce CD a RJ a z prodejnich zafizeni vlakového
doprovodu €D, GWTR, RJ a MBM,

— hrazené v hotovosti na prodejnich terminalech typu MOPAJ ve vybranych vlacich dopravce
CD (dle Pfilohy ¢ 2 SPP ODIS, ¢l. I. bod 1b).

Tarif

U dopravc(i CD a RJ si cestujici zakoupi u pokladni prepéazky v nastupni stanici, v pfipadé, Ze v nastupni
stanici neni zfizena pokladni prepazka nebo je u pouzitého vlaku uzavrena, pak u vlakového doprovodu.
Jestlize si cestujici zakoupi jednotlivou jizdenku ze stanice s otevienou pokladni prepazkou u vlakového
doprovodu Dopravce CD, je povinen uhradit manipulaéni pfirdzku za odbaveni ve vlaku dle SPP
Dopravce CD ve vydi 50 K¢ Manipulaéni pfirazka ve vlacich CD se nelctuje cestujicimu ve stanici s
otevienou pokladni prepazkou:
— Pfi zakoupeni jednotlivého jizdného az ve vlaku pfi navazovani jizdenky ODIS (na jizdenku
jiného tarifu), pokud jede z nastupni stanice mimo tuzemi ODIS.
— Pfi navazovani jednotlivé jizdenky na jizdni doklad ODIS pfi prestupu z vlaku jiného
Zelezni¢niho dopravce.
— Pfi zakoupeni jednotlivého jizdného prostfednictvim samoobsluzného terminalu ve vozidle.
— Pri prestupu z jiného vlakového nebo autobusového spoje, kdy by nebylo mozné z diivodu
zpozdéni nebo mimoradnosti jizdni doklad zakoupit. Cestujici se vlakové ceté prokaze jizdnim
dokladem z pfedchoziho vlaku nebo autobusu, pokud je to mozné.
— Pfi nefunkcnosti prodejniho terminalu ve vozidle.
— Pokud neni vozidlo prodejnim terminalem vybaveno a tato linka je vedena v rezimu odbaveni
.Linka s vozidly vybavenymi prodejnimi terminaly jizdného ODIS" (viz pfiloha ¢. 2 SPP ODIS,
¢l. I. bod 2).

Do vlaku oznaceného v jizdnim fadu symbolem ,®" ma cestujici povinnost nastoupit s predem
zakoupenym jizdnim dokladem. Cestujici bez jizdniho dokladu ma povinnost zakoupit si potfebny jizdni
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doklad bezprostfedné po nastupu do vlaku v prodejnim terminalu ve vozidle nebo u strojvedouciho.
Cestujici bez jizdniho dokladu jsou povinni nastupovat do vlaku dvefmi umisténymi nejblize stanovisti
strojvedouciho

s vyjimkou cestujicich, ktefi si jdou jizdenku zakoupit do prodejniho terminalu ve vozidle.

Tarif

Ve vyjmenovanych vlacich (resp. vlakovych linkach), oznacenych v jizdnim fadu symbolem prodejniho
terminalu =" je cestujicim doporuceno provést odbaveni pomoci prodejniho terminéalu jizdného ODIS
ve vozidle. Na prodejnich terminalech jizdného ODIS ve vozidle je mozné zakoupit jednotlivou jizdenku
REGION, a to s Uhradou z EP ODISky a BPK, nebo za hotové. Prehledy jednotlivych jizd hrazenych z EP
ODISky mUze cestujici sledovat na webové adrese www.odiska.cz a prehledy jednotlivych jizd hrazenych
prostrednictvim BPK na webové adrese www.cd.cz/eshop/odis. Na uvedenych webovych adresach si
mUze cestujici vytisknout danovy doklad k zakoupenym jednotlivym jizdenkam, a to vcetné dokladu k
dokupovanym jizdenkam (pouze pokud prodejni terminal neni vybaven tiskarnou).

V pripadé, Ze vozidlo neni ve vyjmenovanych vlacich (resp. vlakovych linkach) prodejnim terminalem
jizdného ODIS vybaveno, je cestujici odbaven bez pfirazky k jizdnému (i v pfipadé, kdy nastoupi v
obsazené stanici). Prehled vlakl (resp. vlakovych linek) s rezimem odbaveni ,Linka s vozidly vybavenymi
prodejnimi terminaly jizdného ODIS" je uveden v Priloze ¢. 2 SPP ODIS ¢l. | bod 2.

Jednotlivou jizdenku je mozné rovnéz zakoupit na prodejnich terminalech umistnénych ve vybranych
zeleznicnich stanicich.

Cena jednotlivého jizdného je dana souctem ZS a prislusného nasobku ceny za kazdy TK, cena za
jednotlivé jizdné v papirové podobé je zaokrouhlena na celé K¢ doll, cena za jednotlivé jizdné
elektronické je zaokrouhlena na desetihalére.

Jizdné ve vlacich RJ se pfipadné dale fidi tarifnimi podminkami dopravce a cenami jizdného vyhlasenymi
dopravcem.

2. Jednotlivé jizdné MESTO
Jizdenky jsou vydavany pro jizdy:

e Uvnitf tarifnich zén MESTO (MESTO Bruntal, MESTO Cesky Tésin, MESTO Frydek--Mistek,
MESTO Karvina, MESTO Krnov, MESTO Novy Ji¢in a MESTO T¥inec).

e Na Uzemi obci, které jsou obsluhovany linkami MHD Frydek-Mistek, a to pouze na téchto
linkach.

e Pfisoubéhu TZ MESTO a TZ REGION, je v pfipadé jednotlivého jizdného upfednostnén tarif
MESTO.

e Uvnitf TZ MESTO, kde je vice jak jedna Zelezni¢ni stanice neplati jednotlivé jizdné MESTO
ve vlacich, pro prepravu vlaky bude vydano jednotlivé jizdné REGION.

e Uvnitf TZ MESTO Havifov ve vozidlech regionélnich dopravc( bude vydano jizdné REGION.

Jizdenky jsou vydavany ve formé:
a) Elektronickych jizdenek
— urcenych pro jednotlivou jizdu,
— hrazenych z EP ODISky,
— opravnuji drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu v dobé 45 minut (v tarifnich
oblastech MESTO Krnov, Cesky Tésin a Tfinec 30 minut) od zakoupeni jizdenky,
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— zvyhodnény prestup lze vyuzit na vsech linkach zarazenych do ODIS (mimo linek MHD
Havifov, MHD Studénka a linky R60 dopravce RJ),
— zvyhodnénym prestupem se rozumi snizeni ceny jizdenky o ZS v navazujicim spoji,
— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka.
b) Papirovych jizdenek — neprestupnich
— urcenych pro jednotlivou jizdu,
— hrazenych v hotovosti nebo z BPK.

Tarif

Jednotlivé jizdenky MESTO plati a jsou vydavany na véech linkach méstské a regionalni autobusové

dopravy
z odbavovaciho zafizeni u fidi¢e v ramci obsluhované TZ MESTO.

Jednotlivé jizdné v tarifnich oblastech MESTO se pripadné dale fidi tarifnimi podminkami dopravce.

3. Jednotlivé jizdné ORLOVA XL
Jizdenky jsou vydavany pro jizdy:

e Vramci celé tarifni oblasti ORLOVA XL (neplati ve vlacich, pro pfepravu bude vydano
jednotlivé jizdné REGION).

e Pouze uvnitf tarifni oblasti XL se slevou 50 % z ceny obycejného (pIného) jizdného pro
kategorie cestujicich od 6 do dovrseni 26 let véku, dlchodce invalidni s invaliditou 3.
stupné a obcany starsi 65 let véku.

Jizdenky jsou vydavany ve formé:
a) EIektromckycthzdenek ORLOVA XL

— hrazenych z EP ODISky,

— opraviujicich drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu,

— zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti ORLOVA XL se rozumi prestup zdarma, pficemz
prestup musi byt uskutecnén do 45 minut od zakoupeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti ORLOVA XL do tarifni oblasti REGION nebo do
tarifni oblasti OSTRAVA XXL nebo z tarifni oblasti OSTRAVA XXL do tarifni oblasti ORLOVA XL
se rozumi sniZeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti
ORLOVA XL do tarifni oblasti REGION nebo do tarifni oblasti OSTRAVA XXL nebo z tarifni
oblasti OSTRAVA XXL do tarifni oblasti ORLOVA XL musi byt uskute¢nén do 45 minut od
zakoupeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti ORLOVA XL se rozumi
snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti REGION musi
byt uskutecnén do 45 minut od casu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného
jizdniho fadu (Cas na prestup je zapsan na ODISku s prihlédnutim ke zpozdéni v dobé
nastupu),

— zvyhodnény prestup lIze vyuzit na vsech linkach zarazenych do ODIS (mimo linek MHD Havirov,
MHD Studénka a linky R 60 dopravce RJ),

— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka.

b) Papirovych jizdenek — nepfestupnich ORLOVA XL

— urcenych pro jednotlivou jizdu,

— hrazenych v hotovosti nebo BPK.
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Jednotlivé jizdenky ORLOVA XL plati a jsou vydavany na viech linkdch MHD Orlova a regionalni
autobusové dopravy z odbavovacich zafizeni u fidica.

Tarif

c) Elektronickych jizdenek XL se slevou 50 %

— hrazenych z EP ODISky,

— z odbavovaciho zafizeni u fidice na linkach MHD Orlova a regionalnich autobusovych linkach
s pozadanim o zlevnénou XL jizdenku pfi nastupu,

— opravnujicich drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu,

— zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti XL se rozumi prestup zdarma, prficemz prestup musi
byt uskute¢nén do 45 minut od zakoupeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti XL do tarifni oblasti REGION se rozumi snizeni ceny
jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti XL
do tarifni oblasti REGION musi byt uskutecnén do 45 minut od zakoupeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti XL se rozumi snizeni ceny
jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup ztarifni oblasti REGION musi byt
uskutecnén
do 45 minut od Casu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného jizdniho radu (Cas
na prestup je zapsan na ODISku s prihlédnutim ke zpozdéni v dobé nastupu),

— zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vSech linkach zafazenych do ODIS (mimo linek MHD Havirov,
MHD Studénka a linky R 60 dopravce R))

— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka.

d) Papirovych jizdenek — neprestupnich XL se slevou 50 %

— urcenych pro jednotlivou jizduy,

— z odbavovaciho zafizeni u fidice na linkach MHD Orlova a regionalnich autobusovych linkach
s pozadanim o zlevnénou XL jizdenku pfi nastupu,

— hrazenych v hotovosti nebo BPK.

Jednotlivé jizdenky XL plati a jsou vydavany na vsech linkach MHD Orlova a regionalni autobusové
dopravy

z odbavovaciho zarizeni u fidic¢e a jsou platné pouze uvnitr oblasti XL. Cestujici s narokem na zlevnénou
jizdenku XL musi pfi odbaveni fidici nahlasit vystupni zastavku.

4. Jednotlivé jizdné OPAVA XL
Jizdenky jsou vydavany pro jizdy:
e Vramci celé tarifni oblasti OPAVA XL (neplati ve vlacich, pro prepravu bude vydano
jednotlivé jizdné REGION).
e Pouze uvnitf tarifni oblasti XL se slevou 50 % z ceny obycejného (pIného) jizdného pro
kategorie cestujicich od 6 do dovrseni 26 let véku, dlichodce invalidni s invaliditou 3. stupné
a obcany starsi 65 let véku.
Jizdenky jsou vydavany ve formé:
a) Elektronickych jizdenek OPAVA XL
— hrazenych z EP ODISky nebo BPK,
— opravnujicich drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu,
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Tarif

zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti OPAVA XL a také z tarifni oblasti OPAVA XL do tarifni
oblasti REGION se rozumi snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, pricemz prestup
musi byt uskutecnén do 30 minut od zakoupeni jizdenky,

zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti OPAVA XL se rozumi
snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti REGION musi
byt uskutecnén do 45 minut od casu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného
jizdniho fadu (Cas na prestup je zapsan na ODISku s prihlédnutim ke zpozdéni v dobé
nastupu),

zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vSech linkach zafazenych do ODIS (mimo linek MHD Havirov,
MHD Studénka a linky R 60 dopravce RJ),

zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka.

b) Papirovych jizdenek — neprestupnich OPAVA XL

urcenych pro jednotlivou jizdu,
hrazenych v hotovosti.

Jednotlivé jizdenky OPAVA XL plati a jsou vydavany na vsech linkdch MHD Opava a regionalni
autobusové dopravy z odbavovacich zafizeni u fidica.

c) Elektronickych jizdenek XL se slevou 50 %

hrazenych z EP ODISky nebo BPK,

z odbavovaciho zafizeni u fidice na linkach MHD Opava a regionalnich autobusovych linkach
s pozadanim o zlevnénou XL jizdenku pfi nastupu,

opravnujicich drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu,

zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti XL a také z tarifni oblasti XL do tarifni oblasti REGION
se rozumi snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup musi byt uskutecnén
do 30 minut od zakoupeni jizdenky,

zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti XL se rozumi snizeni ceny
jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti REGION musi byt
uskutecnén

do 45 minut od ¢asu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného jizdniho radu (cas
na prestup je zapsan na ODISku s prihlédnutim ke zpozdéni v dobé nastupu),

zvyhodnény prestup lze vyuzit na vSech linkach zarazenych do ODIS (mimo linek MHD Haviroy,
MHD Studénka a linky R 60 dopravce RJ),

zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka.

d) Papirovych jizdenek — neprestupnich XL se slevou 50 %

urcenych pro jednotlivou jizdu,

z odbavovaciho zafizeni u fidice na linkach MHD Opava a regionalnich autobusovych linkach
s pozadanim o zlevnénou XL jizdenku pfi nastupu,

hrazenych v hotovosti.

Jednotlivé jizdenky XL plati a jsou vydavany na vsech linkach MHD Opava a regionalni autobusové
dopravy z odbavovaciho zafizeni u fidiCe a jsou platné pouze uvniti oblasti XL. Cestujici s narokem na
zlevnénou jizdenku XL musi pfi odbaveni fidiCi nahlasit vystupni zastavku.

5. Jednotlivé a kratkodobé casové jizdné OSTRAVA XXL
Jizdenky jsou vydavany pro jizdy:
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Tarif

V ramci celé tarifni oblasti OSTRAVA XXL.

Pouze uvnitr tarifni oblasti XXL se slevou 50 % z ceny obycejného (plného) jizdného pro
kategorie cestujicich od 6 do dovrseni 26 let véku, dichodce invalidni s invaliditou 3. stupné a
obcany starsi 65 let véku.

Pro prepravu spoji CD a RJ v celé tarifni oblasti OSTRAVA XXL, Ize pouzit kratkodobou ¢asovou
(papirovou) jizdenku s platnosti na 60 minut, 24hodinovou a 3denni jizdenku OSTRAVA XXL
v papirové podobé, nebo jednotlivé jizdné REGION s moznosti vyuziti zvyhodnéného prestupu.
V tarifni oblasti XXL Ize pouzit jizdenky se slevou 50 % z obycejného (plného) jizdného,
a to kratkodobou casovou (papirovou) jizdenku s platnosti na 60 minut nebo jednotlivou
jizdenku REGION.

5.1 Jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL - hrazené z EP ODISky
Jizdenky jsou vydavany ve formé:
a) Elektronickych jizdenek prestupnich OSTRAVA XXL

opraviujicich drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu v dobé do 60 od zakoupeni
jizdenky,

zvyhodnénym prestupem mezi linkami DPO a regionalnimi autobusy v ramci oblasti OSTRAVA
XXL se rozumi prestup zdarma, pricemz prestup musi byt uskutecnén do 60 minut
od zakoupeni jizdenky,

zvyhodnénym prestupem z linek MHD a regionalnich autobus( na vlaky v ramci tarifni oblasti
OSTRAVA XXL se rozumi snizeni ceny o vysi ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup musi byt
uskutecnén do 60 minut od zakoupeni jizdenky,

zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti OSTRAVA XXL do tarifni oblasti REGION se rozumi
snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, prestup do tarifni oblasti REGION musi byt
uskutecnén

do 60 minut od zakoupeni jizdenky,

zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti OSTRAVA XXL se rozumi
snizeni ceny jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti REGION musi
byt uskutecnén do 45 minut od Casu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného
jizdniho fadu (Cas na prestup je zapsan na kartu s pfihlédnutim ke zpozdéni v dobé nastupu),
zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vsech linkach zarazenych do ODIS (mimo linek MHD Havirov,
MHD Studénka a linky R 60 dopravce RJ),

plati na vSech linkach DPO a regionalni autobusové dopravy,

zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka nebo MojeDPO (Ize uplatnit pouze ve vozidlech
DPO).

b) Elektronickych jizdenek neprestupnich OSTRAVA XXL
— opraviujicich majitele ODISky k jizdé v dobé do 10 minut od zakoupeni jizdenky bez naroku
na zvyhodnény prestup,
— ze samoobsluznych odbavovacich zafizeni umisténych ve vozidlech DPO (pfilozenim ODISky
pfi nastupu a opétovném prilozeni pri vystupu k odbavovacimu zafizeni na stejné lince a spoji
v dobé do 10 minut jizdy),
— z odbavovaciho zafizeni u fidice na regionalnich linkach (s pozadanim o neprestupni jizdenku
pri nastupu),
— plati na vsech linkach DPO a regionalni autobusové dopravy,
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— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka nebo MojeDPO (Ize uplatnit pouze ve vozidlech
DPO).

c) Elektronickych jizdenek prestupnich XXL — se slevou 50%

— ze samoobsluznych odbavovacich zafizeni umisténych ve vozidlech DPO zvolenim tlacitka
,SLEVA XXL" a prilozenim ODISky pfi nastupu,

— z odbavovaciho zafizeni u fidi¢e na regionalnich linkach (s pozadanim o zlevnénou XXL
prestupni jizdenku pfi nastupu),

— opraviujicich drzitele ODISky ke zvyhodnénému prestupu v dobé do 60 minut od zakoupeni
jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti XXL se rozumi prestup zdarma, pficemz prestup musi
byt uskutecnén do 60 minut od zakoupeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti XXL do tarifni oblasti REGION se rozumi snizeni ceny
jizdného o ZS v navazujicim spoji, pfestup do tarifni oblasti REGION musi byt uskutecnén
do 60 minut od zakoupeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem z tarifni oblasti REGION do tarifni oblasti XXL se rozumi snizeni ceny
jizdného o ZS v navazujicim spoji, pficemz prestup z tarifni oblasti REGION musi byt
uskutecnén
do 45 minut od ¢asu pfijezdu do nahlasené vystupni zastavky dle platného jizdniho fadu (cas
na prestup je zapsan na kartu s pfihlédnutim ke zpozdéni v dobé nastupu),

— zvyhodnény prestup Ize vyuzit na vSech linkach zafazenych do ODIS (mimo linek MHD Havirov,
MHD Studénka a linky R 60 dopravce RJ),

— plati na vsech linkach DPO a regionalni autobusové dopravy,

— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka nebo MojeDPO (Ize uplatnit pouze ve vozidlech
DPO).

d) Elektronickych jizdenek neprestupnich XXL — se slevou 50 %

— ze samoobsluznych odbavovacich zafizeni umisténych ve vozidlech DPO (zvolenim tlacitka
.SLEVA XXL" prilozenim ODISky pfi nastupu a opétovném prilozeni pfi vystupu
k odbavovacimu zafizeni na stejné lince a spoji v dobé do 10 minut jizdy),

— z odbavovaciho zafizeni u fidiCe na regionalnich linkach (s pozadanim o zlevnénou XXL
neprestupni jizdenku pfi nastupu),

— opravnujicich majitele ODISky k jizdé v dobé do 10 minut od zakoupeni jizdenky
bez naroku na zvyhodnény prestup,

— plati na vSech linkach DPO a regionalni autobusové dopravy,

— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka nebo MojeDPO (lze uplatnit pouze ve vozidlech
DPO).

Tarif

Jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL dle bodu 5. 1. pism. a), b), ¢) a d) jsou zaznamenany na ODISku
ze samoobsluznych odbavovacich zafizeni umisténych ve vozidlech DPO nebo ve vozidlech regionalni
autobusové dopravy z odbavovacich zafizeni u fidicd. Cestujici s narokem na zlevnénou jizdenku pro
tarifni oblast XXL, musi ve vozidlech DPO na odbavovacim zafizeni nejdrive stisknout tlacitko ,SLEVA
XXL" a poté pfilozit kartu ODISka k zafizeni, na linkach regionalnich dopravcd musi o tuto jizdenku
pozadat ridice.
5.2 Jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL - hrazené z BPK
Jizdenky jsou vydavany ve formé:
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a) Elektronickych jizdenek prestupnich
opraviujicich drzitele BPK ke zvyhodnénému prestupu v dobé do 60 minut od pofizeni
jizdenky,
zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti OSTRAVA XXL se rozumi prestup zdarma, pricemz
prestup musi byt uskutecnén do 60 minut od pofizeni jizdenky,
— zvyhodnény prestup lze vyuzit na linkach DPO (pouze obycejné (pIné) jizdné),
— plati pouze na linkach DPO.
b) Elektronickych jizdenek neprestupnich
— porizenych na samoobsluznych odbavovacich zafizenich umisténych ve vozidlech DPO
(pfiloZzenim BPK pfi nastupu a opétovném prilozeni pfi vystupu k odbavovacimu zafizeni na
stejné lince a spoji v dobé do 10 minut jizdy),
— bez naroku na zvyhodnény prestup,
— plati pouze na linkach DPO.

Tarif

.....

nakup jizdenek BPK.

Jednotlivé elektronické jizdenky XXL se slevou 50 % z ceny obycejného (plného) jizdného nelze poridit
prostiednictvim BPK.

5.3 Jednotlivé jizdenky OSTRAVA XXL - hrazené z EP KREDITni jizdenky
Jizdenky jsou vydavany ve formé
a) Elektronickych jizdenek prestupnich OSTRAVA XXL

— opraviujicich drzitele KREDITni jizdenky k zvyhodnénému prestupu v dobé do 60 minut
od pofizeni jizdenky,

— zvyhodnénym prestupem v ramci oblasti OSTRAVA XXL se rozumi prestup zdarma, pficemz
prestup musi byt uskutecnén do 60 minut od pofizeni jizdenky,

— po vyprseni naroku na zvyhodnény prestup (po 60 minutach od prvniho check-in) bude na
linkach DPO po nastupu do vozidla v ramci tarifni oblasti Ostrava XXL (TZ 2) evidovano dalsi
jizdné,

— zvyhodnény prestup lze vyuzit pouze na linkach DPO,

— Plati pouze na linkach DPO.

b) Elektronickych jizdenek neprestupnich OSTRAVA XXL

— ze samoobsluznych odbavovacich zafizeni umisténych ve vozidlech DPO (pfilozenim KREDITni
jizdenky pfi nastupu a opétovném prilozeni pfi vystupu k odbavovacimu zarizeni na stejné
lince a spoji vdobé do 10 minut jizdy),

— bez naroku na zvyhodnény prestup,

— plati pouze na linkach DPO.

Provedena transakce — jizdné je z EP KREDITni jizdenky odecteno ihned po prilozeni KREDITni jizdenky
k terminalu.

Jednotlivé elektronické jizdenky XXL se slevou 50 % zceny obycejného (plného) nelze poridit
prostrednictvim KREDITni jizdenky.
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PFi pouziti KREDITni jizdenky se provadi zactovani provedenych transakci (jizd) za jednotlivé jizdenky dle
bodu 5.3 pism. a) a b) tohoto clanku denné ve 3:00 hodin, kdy jsou zUctovany vsechny jizdy za uplynula
zUuctovaci obdobi, kterym je Casové rozmezi od 3:00 hodin prvniho dne do 2:59 hodin nasledujiciho dne.
V pripadé, ze soucet Castek za jizdy provedené v zdctovacim obdobi prekroci cenu 24hodinové obycejné
jizdenky OSTRAVA XXL nebo 24hodinové zlevnéné jizdenky OSTRAVA XXL, bude cestujicimu uctovana
cena 24hodinové obycejné jizdenky OSTRAVA XXL nebo 24hodinové zlevnéné jizdenky OSTRAVA XXL
dle platného Tarifu ODIS.

Po dosazeni uvedenych limitd, v za¢tovacim obdobi, se pfi nasledném odbaveni jiz neodecita dalsi
jizdné.

Kompletni informace k vyuzivani KREDITni jizdenky jsou uvedeny v Tarifu DPO na www.dpo.cz.

5.4 Kratkodobé casové jizdenky OSTRAVA XXL
Kratkodobé casové jizdenky OSTRAVA XXL jsou Casové omezené prestupni jizdenky. Jizdenky jsou
vydavany ve formé:
a) Papirovych jizdenek OSTRAVA XXL
vydanych pfimo ve vozidlech na regionalnich linkach z odbavovaciho zafizeni u fidice
s vyznacenou platnosti,
— vydanych v pokladnich pfepazkach vybranych stanic CD a RJ na Gzemi tarifni oblasti OSTRAVA
XXL s vyznacenym zacatkem platnosti (pouze 60minutové jizdenky),
— plati na vsech linkach DPO a regionalni autobusové dopravy,
— u dopravcii CD a RJ plati pouze 60minutové jizdenky.
b) Papirovych jizdenek XXL se slevou 50 %
— vydanych pfimo ve vozidlech na regionalnich linkach z odbavovaciho zafizeni u fidice
s vyznacenou platnosti (s pozadanim o zlevnénou XXL jizdenku pfi nastupu),
— vydanych v pokladnich prepazkach vybranych stanic CD na UGzemi tarifni oblasti XXL
s vyznacenym zacCatkem platnosti (pouze 60minutové jizdenky),
— plati na vSech linkadch DPO a regionalni autobusové dopravy,
— u dopravcii CD a RJ plati pouze 60minutové jizdenky.
c) Dokupovanych elektronickych jizdenek OSTRAVA XXL hrazenych z EP ODISky
— s omezenou platnosti na 60 minut pro spolucestujici, psy, zavazadla a kola/kolobézky,
— platnych pouze na linkach DPO (za predpokladu spolecného cestovani s drzitelem ODISky),
— prestup po dobu platnosti jizdenky pouze na linkach DPO.

Pofizeni dokupovanych elektronickych jizdenek z EP ODISky je podminéno predchozim odbavenim
drzitele ODISky, tzn. mit na ODISce platny vlastni jizdni doklad, a to dlouhodobou ¢asovou jizdenkuy,
nebo jednotlivou elektronickou jizdenku.

Pfi jednom nakupu lze zakoupit maximalné 15 ks jizdenek z kazdého druhu. Po dobu platnosti
dokupované elektronické jizdenky pro spolucestujici neni mozné zakoupit dalsi dokupované
elektronické jizdenky.

d) Dokupovanych elektronickych jizdenek OSTRAVA XXL pofizenych prostrednictvim BPK
— s omezenou platnosti na 60 minut pro spolucestujici, psy, zavazadla a kola,
— platnych pouze na linkach DPO za predpokladu spolecného cestovani s drzitelem BPK,
— prestup po dobu platnosti jizdenky pouze na linkach DPO.
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Dokupované elektronické jizdenky se slevou 50 % z ceny obycejného (pIného) jizdného prostrednictvim
BPK neni mozné poridit.

Tarif

Porizeni dokupovanych elektronickych jizdenek prostfednictvim BPK neni podminéno predchozim
odbavenim drzitele BPK, tzn. mit k BPK platny vlastni jizdni doklad, a to jednotlivou elektronickou
jizdenku. PFi jednom nakupu lze poridit k BPK maximalné 4 ks elektronickych dokupovanych jizdenek.
Elektronické dokupované jizdenky je mozné porizovat prabézné, kdy cas platnosti je evidovan pro
kazdou dokupovanou elektronickou jizdenku jednotlivé. V pfipadé pribézné pofizovanych
dokupovanych elektronickych jizdenek plati, Ze mohou byt soucasné pofrizeny pouze 4 ks na BPK. Pokud
jsou k BPK pofizeny pouze dokupované elektronické jizdenky (drzitel BPK neni odbaven), neni nutné pri
prestupu, s vyjimkou nastupu prednimi dvermi po 20. hoding, prikladat prfi nastupu BPK ke ctecce
terminalu.

e) Dokupovanych elektronickych jizdenek OSTRAVA XXL pofizenych prostfednictvim KREDITni
jizdenky
— s platnosti na 60 minut pro spolucestujici, psy a zavazadla,
— platnych pouze na linkach DPO za predpokladu spolecného cestovani s drzitelem KREDITni
jizdenky,
— prestup po dobu platnosti jizdenky pouze na linkach DPO.

Dokupované elektronické jizdenky se slevou 50 % z ceny obycejného (pIného) jizdného prostrednictvim
KREDITni jizdenky neni mozné pofidit.

Porizeni dokupovanych elektronickych jizdenek prostrednictvim KREDITni jizdenky neni podminéno
predchozim odbavenim drzitele KREDITni jizdenky, tzn. mit ke KREDITni jizdence platny vlastni jizdni
doklad, a to jednotlivou elektronickou jizdenku. Pfi jednom nakupu lze pofidit maximalné 50 ks
dokupovanych elektronickych jizdenek. Dokupované elektronické jizdenky je mozné pofizovat pribézné,
kdy Cas platnosti je evidovan pro kazdou dokupovanou elektronickou jizdenku jednotlivé. V pripadé
pribézné pofizovanych dokupovanych elektronickych jizdenek plati, ze mlze byt soucasné pofizeno
maximalné 50 ks. Pokud jsou ke KREDITni jizdence pofizeny pouze dokupované elektronické jizdenky
(drzitel KREDITni jizdenky neni odbaven), neni nutné pfi prestupu na linkach DPO, s vyjimkou nastupu
prednimi dvefmi po 20. hodiné, prikladat KREDITni jizdenku ke ctecce terminalu.

Pri pouziti KREDITni jizdenky se provadi zuctovani provedenych transakci (jizd) za dokupované jizdenky
dle bodu 5. 4. pism. e) tohoto clanku denné ve 3:00 hodin, kdy jsou zuctovany vsechny jizdy za uplynula
zUuctovaci obdobi, kterym je Casové rozmezi od 3:00 hodin prvniho dne do 2:59 hodin nasledujiciho dne.
Po dosazeni uvedenych limit(, v zG¢tovacim obdobi, se pri nasledném odbaveni jiz neodedita dalsi jizdné.

Prehledy jednotlivych jizd muze cestujici sledovat na webové adrese www.odiska.cz, kde si mUze
vytisknout danovy doklad k zakoupenym jednotlivym elektronickym jizdenkam, a to véetné dokladu k
dokupovanym elektronickym jizdenkam.

Kompletni informace k vyuzivani KREDITni jizdenky jsou uvedeny v Tarifu DPO na www.dpo.cz.

f) SMS zprav (SMS jizdenky) na elektronickych mobilnich zafizenich
— plati pouze na linkach DPO.
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Tarif

Jestlize byly SMS jizdenky zakoupeny o sobotach a nedélich a statem uznanych svatcich, plati u téchto
jizdenek prodlouzena platnost. Prodlouzena platnost téchto jizdenek je uvedena v Priloze tarifu ¢. 1 -
Soubor cenikd jizdného ODIS.

6.1

6. 24hodinové jizdné a 3denni jizdné
24hodinové jizdenky OSTRAVA XXL

Jsou Casoveé omezené prestupni jizdenky a jsou vydavany pro jizdy:
e  Uvnitr tarifni oblasti OSTRAVA XXL.

Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) Pa

pirovych jizdenek

vydanych v prodejnach jizdnich doklad DPO s volitelnym pocatkem platnosti,

vydanych pfimo ve vozidlech na regionalnich linkdch z odbavovaciho zafizeni u fidice
s vyznacenou platnosti,

vydanych v pokladnich prepazkach CD a RJ na Gizemi ODIS nebo z pienosné osobni pokladny
CD

a RJ s vyznacenym pocatkem platnosti,

plati na vech linkach DPO, regionélni autobusové dopravy, dale na linkach €D a RJ (linka R8),
moznost zakoupeni skupinové jizdenky az pro 5 osob bez vékového omezeni.

b) Elektronickych jizdenek

v mobilnich aplikacich ODISapka (vice informaci k mobilni aplikaci ODISapka naleznete

v Pfiloze tarifu ¢.5.) nebo MojeDPO (lze uplatnit pouze ve vozidlech DPO),

moznost zakoupeni skupinové jizdenky az pro 5 osob bez vékového omezeni,

v nabidce také skupinova jizdenka 30+2 urcena az pro 30 déti ve véku 6-15 let a 2 dospélé
osoby.

c) SMS zprav (SMS jizdenky) na elektronickych mobilnich zarizenich

6.2

plati pouze na linkach DPO.

3denni jizdenky OSTRAVA XXL

Jsou Casové omezené prestupni jizdenky a jsou vydavany pro jizdy:

Uvnitr tarifni oblasti OSTRAVA XXL.

Jizdenky jsou vydavany ve formé:

a) Pa

pirovych jizdenek

vydanych v papirové podobé v prodejnach jizdnich dokladd DPO s volitelnym pocatkem
platnosti,

vydanych pfimo ve vozidlech na regionalnich linkach z odbavovaciho zafizeni u fidice
s okamzitym pocatkem platnosti,

vydanych v pokladnich pfepazkach CD a RJ na Gizemi ODIS nebo z pfenosné osobni pokladny
CD

a RJ s volitelnym pocatkem platnosti,

plati na viech linkach DPO, regionalni autobusové dopravy, dale na linkach CD a RJ (linka R8).

b) Elektronickych jizdenek

v mobilnich aplikacich ODISapka nebo MojeDPO (Ize uplatnit pouze ve vozidlech DPO).
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— vydanych v automatech a prodejnach jizdnich dokladd DPO, a to ke KREDITni jizdence nebo
BPK

s okamzitou nebo s odlozenou platnosti,

zakoupenych na e-shopu www.odiska.cz, a to ke KREDITni jizdence nebo BPK, (pouze
k registrované karte),

— plati pouze na linkach DPO.

Tarif

Zména data platnosti 3denni jizdenky zakoupené s odlozenou platnosti je mozna nejpozdéji 1 den pred
nabytim platnosti, a to pouze v prodejnach jizdnich doklad( dopravc (DPO a CD), u kterych byla
jizdenka s odlozenou platnosti zakoupena.

Plati, Ze ke KREDITni jizdence nebo BPK Ize zakoupit maximalné 4 platné anebo budouci platné jizdenky
s 3denni casovou platnosti. Jizdenky s 3denni ¢asovou platnosti, pofizené ke KREDITni jizdence a BPK,
jsou platné pouze ve vozidlech DPO, pficemz mohou byt pfenosné i neprenosné, a to v zavislosti na
faktu, zda cestujici tuto KREDITni jizdenku zaregistroval na www.odiska.cz s pozadovanymi osobnimi
udaji

a fotografii a nasledné tuto 3denni jizdenku zakoupil. Jizdenka zakoupena bez provedené technické
posloupnosti je neprenosnou. Prodej a registrace na webovém portalu www.odiska.cz.

Kompletni informace k vyuzivani KREDITni jizdenky jsou uvedeny v Tarifu DPO na www.dpo.cz.
Vraceni jizdného se ridi ustanovenim clanku VII.

6.3 24hodinové jizdenky celositové
Jsou Casové omezené prestupni jizdenky a plati v celé siti ODIS na vsech linkach uvedenych v Priloze ¢.
3 —Seznam linek zarazenych do ODIS. Jizdenky Ize uplatnit také na celé trase linky 990 (Havirov — Frydek-
Mistek— Ostravice — Bila — Roznov pod Radhostém).

Jizdenky jsou vydavany ve formé:
a) Papirovych jizdenek:
— vydanych v prodejnach jizdnich dokladt DPO,
— vydanych pfimo ve vozidlech regionalnich autobusovych dopravcl z odbavovaciho zafizeni
u fidice s okamzitym pocatkem platnosti,
— vydanych ve véech pokladnich prepazkach CD a RJ na Gzemi ODIS s volitelnym pocatkem
platnosti.
— u vlakového doprovodu ve vsech vlacich CD, GWTR, MBM a RJ (na lince R8) s volitelnym
pocatkem platnosti,
— na prodejnich terminalech typu MOPAJ ve vybranych vlacich dopravce CD,
— moznost zakoupeni skupinové jizdenky az pro 5 osob bez vékového omezeni.
b) Elektronickych jizdenek
— v mobilnich aplikacich ODISapka a MojeDPO (Ize uplatnit pouze ve vozidlech DPO).

Drzitelé 24hodinové jizdenky a 3denni jizdenky mohou v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka urcena
prepravovat bezplatné jedno zavazadlo a jednoho psa. V ramci 24hodinové skupinové jizdenky mize
kazda osoba bezplatné prepravovat jedno zavazadlo a dale je mozné bezplatné prepravovat pouze
jednoho psa, maximalné dva psy jednoho majitele.
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7. Dlouhodobé casové jizdné
Jsou Casové a zonoveé omezené jizdenky a rozdéluji se na:
e Prenosné — elektronické nahrané na ODISce s platnym profilem.
e Neprenosné — jsou platné pouze ve spojeni s ODISkou, ODISkou v mobilu nebo BPK s nahranym
platnym profilem.

Tarif

Na ODISku v mobilu je mozné poridit dlouhodobé Casové jizdenky neprenosné pro vsechny kategorie
cestujicich, a to pouze pro zény v tarifni oblasti OSTRAVA XXL — TZ 2, ode dne vyhlaseni pak pro vsechny
zony ODIS, mimo zén 30 a 301.

Zakoupené dlouhodobé casové jizdenky na ODISku v mobilu Ize uplatnit pouze ve vozidlech DPO, ode
dne vyhlaseni pak u vsech dopravc ODIS, mimo vozidla MDPO. Vice informaci naleznete na webovych
strankach www.odisapka.cz a ve Vseobecnych obchodnich podminkach.

Na BPK je mozné pofidit pouze dlouhodobé casové jizdenky neprenosné pro vybrané kategorie
cestujicich.

Zakoupené dlouhodobé casové jizdenky na BPK Ize uplatnit pouze ve vozidlech DPO. Vice informaci
naleznete na www.dpo.cz.

Jizdné je vydavané ve formé elektronickych jizdenek platnych u vSech dopravc( v ODIS:
a) V plném sortimentu:
— prostrednictvim e-shopu na adrese www.odiska.cz,
— zakoupenych v Dopravnich infocentrech ODIS v Ceském Té$ing, Frydku-Mistku, Havifové,
Jablunkové, Karviné, Krnové, Opaveé, Orlové a Trinci,
— u smluvnich prodejct v Bruntale, Novém Ji¢iné, Kopfivnici a Rymarove,
— zakoupenych v predprodejnich mistech dopravcti DPO a MDPO,
ve stanici u pokladni prepazky dopravc CD na uzemi ODIS.
b) V omezeném sortimentu:
— zakoupenych na regionalnich linkach ve vozidlech dopravci ARRIVA, ZGB, GWTR, TM, TS, VTB
a VT,
— zakoupenych v mobilni aplikaci ODISapka nebo MojeDPO v sekci ODISka v mobilu.

Pravidla uzivani dlouhodobého casového jizdného
Pri zakoupeni neprenosné dlouhodobé ¢asové jizdenky je cestujici povinen vzdy predlozit ODISku nebo
BPK, ke kterym pozaduje zakoupeni jizdenky.

V pripadé zakoupeni dlouhodobé casové jizdenky nebo nabiti EP pres e-shop, je mozné cestovat vsemi
spoji az po nahrani DCJ nebo EP na ODISku. Nahrani na ODISku je garantovano za 24 hodin od zakoupeni
jizdenky.
Nahrani maze byt provedeno:

e Na prepazkach jednotlivych Dopravnich infocenter ODIS.

e Pfilozenim ODISky k terminalu ve vozidlech DPO a MDPO.

e Na prepazkach prodejnich mist DPO a MDPO.

e Pres zafizeni uréené k prodeji a ke kontrole ve vozech ARRIVA, TM, TS, VT a ZGB.

e Pies prenosné osobni pokladny vlakového doprovodu €D, GWTR, MBM a RJ.

e V pokladnach RJ ve vlakovych stanicich na izemi ODIS.
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Casové jizdenky dlouhodobé jsou prestupni, plati pouze v zakoupenych tarifnich zénach, popt. v celé siti
ODIS (sitova jizdenka). Nakup dlouhodobého ¢asového jizdného je mozny nejvyse s predstihem 60 dnl
od data platnosti prodeje.

Tarif

Platnost dlouhodobé Casové jizdenky nahrané na ODISce, BPK nebo ODISce v mobilu, nesmi presahnout
29 dnl od ukonceni platnosti naroku na zvyhodnéné jizdné. Dlouhodobou ¢asovou jizdenku presahujici
svou platnosti platnost slevového profilu o vice jak 29 dn(, neni mozno na ODISku vydat.

Platnost dané TZ zacina a konci v hranicni zastavce prislusné TZ. V pfipadé, Ze nejsou hranicni zastavky
definovany, konci platnost, pokud neni uvedeno jinak, dané TZ v posledni zastavce pfislusné TZ. TZ musi
byt zakoupena i v pripadé, kdy linka nema v dané TZ zastavku a TZ pouze projizdi.

V pfipadé zakoupeni vice jak 6 TZ se jedna o tzv. ,sitovou” Casovou jizdenku platnou ve vsech tarifnich
z6nach ODIS. Sitovou Casovou jizdenku Ize uplatnit také v zonach IDZK 240, 241 a 245.

Drzitelé dlouhodobé casové jizdenky mohou v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka urcena
prepravovat bezplatné jedno zavazadlo a jednoho psa.

Dlouhodobé ¢asové jizdné v tarifnich oblastech MESTO se pfipadné dale fidi tarifnimi podminkami
dopravce a cenami jizdného vyhlasenymi dopravcem.

Bonusové programy

Bonusovy program 10+2
Bonusovy program 10+2 umoznuje ziskat 60denni dlouhodobou neprfenosnou casovou jizdenku
zdarma,
a to po realizaci nakupu deseti po sobé jdoucich 30dennich dlouhodobych nepfenosnych casovych
jizdenek.

Pravidla programu 10+2

e Program 10+2 bude uplatnén u nakupt realizovanych k nosi¢m ODISka, ODISka v mobilu a
bankovni platebni karta (BPK). VSechny nakupy musi byt provedeny vzdy na stejny nosic. BPK Ize
pouzit pouze na linkach Dopravniho podniku Ostrava.

e Program 10+2 zohlednuje nakupy realizované na vsech prodejnich kanalech dlouhodobych
casovych jizdenek.

e Musi byt zakoupeno deset bezprostiedné po sobé jdoucich 30dennich dlouhodobych
neprenosnych cCasovych jizdenek pro zénu 1 nebo 2, které tvofi neprerusenou radu po sobé
jdoucich jizdenek.
Po dokonceni fady nakupem 10. jizdenky ziskava cestujici narok na 60denni dlouhodobou
neprenosnou casovou jizdenku pro zonu 2. V pripadé preruseni rady, byt jen na jediny den, je
aktualni rada jizdenek zrusena a zacina se generovat nova rada jizdenek. Aktualni prehled o radé
a naroku ziska cestujici
po registraci a prihlaseni na E-shopu ODIS.

e Po zakoupeni desaté 30denni dlouhodobé neprenosné casové jizdenky pro zénu €. 1 nebo 2,
bude automaticky vygenerovana 60denni dlouhodoba neprenosna casova jizdenka s nulovou
cenou
pro zénu 2.

e V pfipadé, nakupu 30denni dlouhodobé neprfenosné casové jizdenky pro zénu 1 nebo 2 v
kombinaci s regionalni anebo méstskou zdnou, bude automaticky vygenerovana 60denni
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dlouhodobéa neprenosna Casova jizdenka s nulovou cenou pouze pro zonu 2. Pro dalsi zény je
nutné zakoupit samostatnou dlouhodobou ¢asovou jizdenku.

e Generovani 60denni dlouhodobé neprenosné Casové jizdenky s nulovou cenou bude probihat
automaticky deset dni pred koncem platnosti desaté zakoupené dlouhodobé neprenosné Casoveé
jizdenky.

e Je pripustné v ramci rady kombinovat jizdenky cestujiciho pro zony 1 a 2, po dokonceni rfady
ziskava cestujici narok na 60denni jizdenku pro zénu 2.

e V pfipadé zmény profilu (tarifni kategorie) cestujiciho v pribéhu generovani rfady bude po
dokonceni fady cestujicimu poskytnuta bezplatnd 60denni jizdenka pro jeho aktualné platny
tarifni profil.

e Drzitelé ODISky fyzicky nahraji 60dennni dlouhodobé neprenosné Casové jizdenky na ODISku
béhem 10dni od automatického vygenerovani 60dennni dlouhodobé neprenosné casové
jizdenky systémem pfilozenim k odbavovacimu terminalu (mimo linky v zavazku ZLK) nebo
prodejnimu zafizeni. Drzitelé ODISky v mobilu budou mit 60denni dlouhodobou neprenosnou
Casovou jizdenku automaticky pfifazenou v aplikaci jako budouci platnou jizdenku. Drzitelim
BPK bude 60denni dlouhodoba ¢asova neprenosna jizdenka automaticky vygenerovana.

e V pripadé ztraty, odcizeni nebo skonceni platnosti nosice ODISka, ODISka v mobilu nebo BPK,
bude narok 10+2 preveden na novy nosic. Pfevod naroku mezi rdznymi druhy nosicli nebude
umoznén. Rovnéz neni umoznén prevod naroku mezi rGznymi cestujicimi. Pfevod bude mozny v
ramci samostatné skupiny ODISek (plvodni — nahradni — novd), samostatné skupiny BPK
(pGvodni — nova) nebo samostatné skupiny ODISek v mobilu (plvodni — nova). Pokud bude
prevadén narok 10+2
na nosic, na kterém jiz existuje jiny narok 10+2, bude tento jiny narok v ramci prevodu zrusen
a nahrazen prevadénym narokem 10+2.

e Pokud zakaznik vrati celou nebo pomérnou cast 30denni dlouhodobé cCasové neprenosné
jizdenky
v pribéhu rozhodného obdobi pro posouzeni programu 10+2, je mu cely narok zrusen a zacina
nové obdobi pro posuzovani programu 10+2.

e Narok na 60denni dlouhodobou casovou neprenosnou jizdenku nezanika v pripadé, Ze se jedna
o vraceni celé 30denni dlouhodobé casové neprenosné jizdenky z dlvodu duplicitné
zakoupeného jizdného nebo chybné zakoupenych zon, a to za podminky, kdy nové zakoupena
platna 30denni dlouhodoba casova neprenosna jizdenka bude svou platnosti navazovat na
platnost predchozi zakoupené platné jizdenky.

e V priibéhu platnosti programu 10+2 ma cestujici kontrolni povinnost nad prabéhem aktivni rady,
tzn. poctl zakoupenych dlouhodobych ¢asovych neprenosnych jizdenek v aktivni radé.

e Aktualni prehled o zakoupenych dlouhodobych ¢asovych neprenosnych jizdenkach v ramci
programu 10+2 nalezne cestujici po registraci na e-shopu nebo si mlze pozadat o informaci na
predprodejnich mistech DPO nebo na Dopravnich infocentrech ODIS.

Tarif

Narok na program 10+2 zapocal prodejem od 11. 12. 2022, tudiz se nepocitaly do tohoto programu
prodeje pred timto datem.

Reklamace zakaznika a nestandartni situace bude fesit provozovatel e-shopu Koordinator ODIS s.r.o.
info@kodis.cz.
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8. Turisticka jizdenka JESENIKY
Jsou Casové a zonoveé omezené prestupni jizdenky vydavané ve formé:
e Papirovych jizdenek
— z odbavovacich zafizeni u fidice autobusu a ve vlacich s oznacenim doby platnosti, a to pouze
u dopravc(i CD, ARRIVA, ZGB (pouze linky ODIS), GWTR, MBM, TM a VTB,
— pro 1 osobu nebo jako skupinova, a to max. pro 5 osob bez ohledu na vék.
Jizdenka plati v daném dni, kdy byla zakoupena, ve vSech vozidlech ARRIVA, ZGB, TM, VTB a také u
dopravce CD, GWTR a MBM na tGzemi Moravskoslezského kraje v tarifnich zénach ODIS ¢. 90, 100, 101,
102, 103, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 113, 114, 115, 116, 117, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128, 129, 130, 131, 133, 134, 135, 230 a na uzemi Olomouckého kraje v tarifnich zénach IDSOK ¢. 1,
2,4,5,6,7,10, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 100, 110 a 120.

Tarif

Drzitelé Turistické jizdenky JESENIKY pro 1 osobu mohou bezplatné pfepravovat jednoho psa a jedno
zavazadlo. Skupinové Turisticka jizdenka JESENIKY opraviuje k bezplatné prepravé jednoho zavazadla
kazdou osobu a dale je mozna bezplatna preprava pouze jednoho psa, maximalné dvou psl jednoho
majitele.

V pripadé prekroceni limitu pro bezplatnou prepravu, jsou pes a zavazadlo zpoplatnéni cenou za
prepravu psa a zavazadla dle tarifu prislusné IDS nebo tarifu dopravce, v pripadé jde-li o mezikrajské
cestovani.

9. Jednotlivé jizdné OVCARNA
Na lince 885 v Useku zastavek Karlova Studanka,Hvézda aut.st. — Mala Moravka,Ovcéarna tocna (tarifni
zona €. 121 — REGION) jsou cestujici odbaveni na jednotlivou jizdenku Ovéarna. Tato jizdenka je nabizena
ve varianté obycejného (plného) jizdného a ve varianté zlevnéného (zvlastniho) jizdného se slevou ve
vysi 50 % pro vybrané skupiny cestujici dle Vyméru MF. Déle Ize v celé trase linky uplatnit 24hodinovou
celositovou jizdenku, Turistickou jizdenku JESENIKY a také dlouhodobé ¢asové jizdné pro dané zény.

e Preprava lyzi a snowboardl je na této lince vzdy zpoplatnéna cenou za prepravu zavazadel
v tarifu REGION.
¢ Na této lince zavedena asistovana preprava kol.

Ceny platné na této lince vcetné cen za prepravu zavazadel, psli a ostatnich zvifat a ceny za prepravu
jizdniho kola jsou uvedeny v Priloze tarifu ¢. 1 — Soubor cenik(, ktera je nedilnou soucasti Tarifu ODIS.

10. Priplatek ODISprima
Priplatek ODISprima Ize vyuzit s platnym jizdnim dokladem ODIS pouze ve vlacich 1. vozové tridy
dopravce CD, a je prodéavan ve formé:

a) Elektronického dokladu

— nahraného na karté ODISka, v ¢asovych platnostech shodnych s nabidkou dlouhodobych
¢asovych jizdenek ve viech kategoriich, prodej je mozny v pokladnich prepazkach CD na
Uzemi ODIS, na e-shopu ODIS, v Dopravnich infocentrech ODIS a v predprodeji MDPO,

— priplatek s platnosti 24 hodin je mozné zakoupit v prodejnich terminalech ve vybranych
vlacich CD (zejména vlaky dle Pfilohy & 2 SPP ODIS, ¢&l. I. bod 2) a ve vybranych Zelezni¢nich
stanicich, bez tisku papirového dokladu, dale pak v mobilni aplikaci MUj vlak a na e-shopu
dopravce CD.
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b) Papirového dokladu
— platnost 24 hodin,
— prodej je mozny v pokladnich prepazkach CD na tGzemi ODIS, u vlakového doprovodu (nebo
strojvedouciho na tratich se samoobsluznym zpUsobem odbaveni cestujicich) ve vlaku
z pfenosné osobni pokladny (dale jen POP).

Tarif

Moznost vyuziti pfiplatku je vyznacena v jizdnim radu ODIS symbolem ® nebo ®.

Vd ’

IV. Uplatnéni naroku na zvyhodnéné jizdné

1. Obycejné (plné) jizdné
Za obycejné (pIné) jizdné se prepravuji cestujici starsi 15 let véku, ktefi neprokazou narok na zlevnéné
(zvlastni) nebo zlevnéné jizdné stanovenym zplisobem dle tohoto dokumentu.

Cestujici starsi 15 let, ktefi nemaji narok na zlevnéné nebo jinak zvyhodnéné jizdné mohou vyuZivat
cenové vyhodné dlouhodobé casové jizdné a jednotlivé jizdné pofizené v elektronické podobé.
K prokazani naroku je nutné predlozit:

e ODISku s nahranym profilem ,Dospély 15+" nebo s profilem ,Pfenosny”,

e BPK

ODISka opravnuje drzitele k nakupu cenové zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. lll. bodl 1., 2., 3,
4.,5.,7.a9. tohoto dokumentu.

BPK (platna pouze na linkach DPO) opravnuje k nakupu zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. IIl.
bodl 5.2 a 5.4. d) a bodu 7. pro tarifni oblast OSTRAVA XXL.

2. Zlevnéné jizdné
Zlevnéneé jizdné je jizdné v maximalni vysi 50 % obycejného jizdného (pokud neni uvedeno jinak). Za
toto jizdné se prepravuji kategorie cestujicich:

e Rodice, nebo soudcem ustanoveni opatrovnici k navstéve déti zdravotné postizenych umisténych
v Ustavech, uplatiujici narok na jizdné vyplyvajici z Cl. lll. bodu 1. tohoto dokumentu. Narok na
toto jizdné se priznava na zakladé prlikazu, ktery vydava a potvrzuje Ustav, ve kterém je dité
umisténo. Navstévuji-li dité oba rodice, musi mit kazdy sv(j prikaz.

e Cestujicich ve véku od 6 let do 15 let, narok na jizdné vyplyvajici z ¢l. Ill. bodu 2., 3., 4. 5. a 6.
tohoto dokumentu. Narok na toto jizdné se pfiznava na zakladé ODISky s nahranym platnym
profilem na zakladé, kterého vznika narok na zlevnéné jizdné v elektronické podobé. V pripadé
papirového jizdného hrazeného hotové nebo BPK se narok u déti ve véku 6-15 let neprokazuje
(pokud neni stanoveno jinak, mésta s vlastni MHD mohou mit nastaveny podminky prokazovani
véku).

e Psi, narok na jizdné vyplyvajici z ¢l. lll. bod@ 1., 2., 3., 4, 5. a 6. tohoto dokumentu.

e Psi, narok na jizdné u CD vyplyvajici z ¢l. lll. bod@ 1., 5.4 (pouze 45minutové jizdenky papirové)
a 6. tohoto dokumentu.

e Zaciastudentiod 15 do 26 let v tarifni oblasti MESTO Bruntal a Krnov, narok na jizdné vyplyvajici

z ¢l. Ill. bodu 2.
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Tarif

Cestujici starsi 65 let v tarifni oblasti MESTO Krnov uplatfujici narok na zlevnéné jizdné vyplyvajici
z Cl. lll. bodu 2. tohoto dokumentu. Narok na toto jizdné se prokazuje ODISkou s nahranym
prislusnym profilem ,Obcan 65+" nebo platnym osobnim dokladem (obc¢ansky prikaz, pas).

ODISka opravnuje drzitele k ndkupu cenové zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. 1ll,, bodu 2., 3., 4.
a 5. tohoto dokumentu.

3.

Zlevnéné (zvlastni) jizdné - narizené slevy

Uvedené podminky jsou urceny pro vybrané kategorie cestujicich, déti ve véku od 6 let do dovrseni 15
let véku, zaky a studenty od 15 do dovrseni 26 let véku, dlichodcl invalidnich s invaliditou 3. stupné a
obcanu starsSich 65 let, ktefi maji narok na vyuziti zlevnéného (zvlastniho) jizdného se slevou 50 % z
ceny obycejného (plného) jizdného dle aktualniho vyméru MF. Tyto podminky prokazovani naroku na
slevu jsou platné jak pro jednotlivé jizdenky, kratkodobé, tak dlouhodobé casové jizdenky. Tarifni oblasti
a druhy jizdného, kterych se tykaji tyto podminky, jsou uvedeny v ¢l. X. tohoto dokumentu.

Za toto jizdné se prepravuji kategorie cestujicich:

a)
b)

o)
d)

Cestujici ve véku od 6 do 15 let.

Z4ci a studenti od 15 do 26 let, ktefi se vzdélavaji v zakladni $kole, nebo se soustavné pfipravuji
na budouci povolani studiem na stfedni skole, konzervatofri, vyssi odborné skole, vysoké skole
v denni nebo prezenéni formé studia v CR nebo studiem, které je svym obsahem postaveno na
roven studia na téchto skolach, nebo maji obdobné postaveni v zahranici, toto ustanoveni plati
rovnéz pro bod 6. tohoto clanku.

Cestujici starsi 65 let.

Ddchodci invalidni s invaliditou 3. stupné.

Pro cestujici, ktefi maji narok na slevu a vyuziti zvyhodnénych jizdenek, plati, Ze:

a)
b)

Q)

d)

Cestujici do 15 let véku narok na slevu neprokazuiji.

Pro cestujici ve véku od 15 let do dovrseni 18 let véku je pro bézné odbaveni postacujici
predlozeni platné ODISky (na linkach DPO také registrovana BPK, na kterou je mozné odbaveni
pouze

s dlouhodobou casovou jizdenkou). V pfipadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem
Ministerstva dopravy CR nebo pfi zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo
BPK musi cestujici prokazat narok na slevu predlozenim Ufedné vydaného platného osobniho
dokladu s fotografii, jménem, pfijmenim a datem narozeni (obcansky prlikaz, cestovni pas),
Celostatniho zakovského prikazu nebo prikazu ISIC.

Pro cestujici ve véku od 18 let do dovrseni 26 let véku je pro bézné odbaveni postacujici
predlozeni platné ODISky (nebo registrované BPK pouze pro dlouhodobé casové jizdné ve
vozidlech DPO). V pripadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem Ministerstva dopravy
CR nebo pfi zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo BPK musi cestujici
prokazat narok na slevu predlozenim platného zakovského, resp. studentského prikazu nebo
platného prikazu ISIC. Toto plati i pro vSechny zahranicni studenty.

Pro cestujici starSi 65 let véku je pro bézné odbaveni postacujici predlozeni platné ODISky.
V pfipadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem Ministerstva dopravy CR nebo pfi
zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo BPK musi cestujici prokazat narok
na slevu predlozenim Uredné vydaného platného identifikacniho osobniho dokladu s fotografii,
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jménem, pfijmenim a datem narozeni (obcansky prikaz, cestovni pas). Pfi splnéni této podminky
plati ,seniorska” sleva i pro vSsechny zahrani¢ni obany ze zemi Evropské unie.

e) Pro cestujici s invaliditou 3. stupné, je pro bézné odbaveni postacujici predlozeni platné ODISky.
V pfipadé prepravni kontroly nebo kontroly pracovnikem Ministerstva dopravy CR nebo pfi
zakoupeni jednotlivého jizdného hrazeného v hotovosti nebo BPK musi cestujici prokazat narok
na slevu predloZzenim Uredné vydaného platného identifikacniho osobniho dokladu, ktery
obsahuje fotografii nebo digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni

Tarif

cestujiciho a ,Potvrzeni
pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tfetim stupni” vydaného Ceskou spravou socialniho
zabezpeceni.

Potvrzeni pro slevu na jizdném muze byt:
e v papirové formé,
e v elektronické formé — v podobé dokumentu PDF,
o v elektronické formé — ulozené v mobilni aplikaci OneTicket.

Obecné plati, Ze cestujici od 15 let do dovrseni 26 let véku, cestujici starsi 65 let véku a dichodci invalidni
s invaliditou 3. stupné jsou povinni pro prokazani naroku na slevu mit u sebe vzdy doklad nebo doklady
urcené pro danou kategorii a na zadost povérené osoby se jim prokazat. Neprokaze-li se cestujici pfi
kontrole naroku na slevu pfislusnym dokladem ¢i doklady, je povazovan za cestujiciho bez platného
jizdniho dokladu se véemi dlsledky z toho plynoucimi.

Pro cestujici od 15 let do dovrseni 18 let véku plati, ze prikaz nebo priikaz ISIC nemusi byt platné (mohou
byt vyuzity prlikazy z predchozich let, respektive ISIC prikazy bez aktualni validacni znamky), slouzi
pouze pro identifikaci véku cestujiciho. Fotografie uvedena v zakovském nebo ISIC prikazu musi vsak
odpovidat aktualni podobé cestujiciho a prikaz musi byt také vzdy ovéren dopravcem.

Podminky prokazani naroku na slevu ve vysi 50 % z ceny obycejného (pIného) jizdného prostrednictvim
mobilni aplikace resi Pfiloha tarifu ¢. 5 - Podminky pro nakup jizdenek prostfednictvim aplikace
ODISapka.

Zakovsky, resp. studentsky priikaz
Platny ,Zakovsky prikaz 15-26 let” nebo ,Studentsky pritkaz 18-26 let (dale jen ,prikazy”) se mezi
dopravci vzajemné uznavaji bez ohledu na to, ktery dopravce prikaz ovéril razitkem. Platny prikaz se
predklada vzdy pfi kontrole jizdnich dokladl povérenym pracovnikem a také v pfipadé zakupovani
jednotlivého jizdného s narokem na slevu 50 % z ceny obycejného (plného) jizdného v pripadé, kdy
cestujici nevlastni kartu ODISka.
Prikaz plati od zacatku Skolniho roku do 30.9. nasledujiciho skolniho roku, nebo po dobu trvani
akademického roku. Obdobi platnosti vyznaci na priikaze skola.

V pripadé, zZe je prikaz pouzit k prokazani véku cestujiciho v kategorii od 15 do 18 let, je mozné jej pouzit
k prokazani véku (nikoliv statutu studenta) az do 18 let a jeho platnost v tomto pfipadé neni omezena
na Skolni rok.

Platnost slevy zjizdného bude uznavana do doby platnosti uvedené na priikazu nebo do dne
predchazejicimu dni 26. narozenin.

Prikaz bude ovéren na zakladé predlozeni:
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a) Radné vyplnéného a $kolou potvrzeného prikazu, jehoz predtisk je mozné vyzvednout
v prodejnach jizdnich doklad(.

b) Prikazové fotografie na fotografickém papife formatu 3,5 x 4,5 cm odpovidajici soucasné
podobé zadatele.

¢) Platného osobniho dokladu Zadatele vydaného pfislusnym spravnim Gradem (obcansky priikaz,
cestovni pas).

Tarif

Prikaz musi obsahovat tyto zakladni udaje:
a) Jméno, pfijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii.
b) Nazev a misto skoly v zahlavi rubu zakovského prikazu.
c) Platnost (Skolni/akademicky rok). U studentd starSich 18 let potvrzuje Skola prikaz vzdy
na jeden skolni rok/akademicky rok.

Skola vyznaéi dobu platnosti prikazu v kolonce ,Plati od:/do:" v pfislusném $kolnim nebo akademickém
roce, opatfi jej razitkem a podpisem opravnéné osoby. Radky Z a DO se nevyplfiuji a proskrtnou se.
Nevyplnuje se, resp. neskrta oznaceni SO - NE. V pripadé vystavenych priikaz( pred datem 1. 9. 2018 se
k témto Udajum pfi odbaveni a kontrole naroku na slevu cestujicich nebude prihlizet.

V prfipadé, ze drzitel navstévuje stredni i vysokou Skolu v zahrani¢i, predklada dale Rozhodnuti
Ministerstva Skolstvi, Ze se jedna o studium na skole postavené na roven studia na strednich/vysokych
$kolach v CR.

Dopravce ovéfi spravnost vyplnénych osobnich Gdajli porovnanim s ddaji uvedenymi v platném
osobnim dokladu (obcansky priikaz, cestovni pas). Dopravce po ovéreni spravnosti Udaju prikaz opatri
razitkem, podpisem opravnéné osoby a opatfi prikaz prihlednou holografickou destruktivni folii (v
levém dolnim rohu fotografie) a prelepi licovou stranu samolepicim stitkem.

Cena za ovéreni zakovského prikazu je uvedena v Ceniku, ktery je k nahlédnuti na Dopravnich
infocentrech ODIS.

4. Déti od 6 do 15 let
Déti od 6 do 15 let véku, ktefi maji narok na zlevnéné jizdné dle bodu 2. nebo zlevnéné (zvlastni) jizdné
dle bodu 3. tohoto c¢lanku, mohou vyuzivat cenové vyhodné jednotlivé jizdné i dlouhodobé casoveé
jizdné. K prokazani naroku je nutné predlozit:
e V pfipadé odbaveni na dlouhodobé casové nebo jednotlivé elektronické jizdné ODISku
s nahranym profilem ,Dité 6-15", slevovy profil bude nastaven po predlozeni rodného listu ditéte,
cestovniho pasu nebo prikazu pojisténce a obcanského priikazu zakonného zastupce (platnosti
profilll konci dnem predchazejicim dni 15. narozenin).
e V pripadé odbaveni na jednotlivé jizdné jinym zplsobem, nez z karty ODISky se narok na slevu
neprokazuje (pokud neni uvedeno jinak).

Tato kategorie cestujicich se prepravuje:
e V tarifni oblasti MESTO bude tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych v ¢l. IV. Bodu
2. tohoto dokumentu.
e V tarifni oblasti MESTO Karvind a MESTO Orlova zdarma, podminky bezplatné prepravy fesi ¢l.
V. tohoto dokumentu, jestlize nejsou dodrzeny podminky uvedené v ¢l. V. tohoto dokumentuy,
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budou deti
do 15 let odbaveni dle podminek stanovanych v Cl. IV. bodu 2. tohoto dokumentu.

eV tarifni oblasti MESTO Frydek-Mistek, Havifov, Novy Ji¢in, Opava (zéna 300) a OPAVA XL (z6na
301 — pouze alikvotni ¢ast mimo meésto Opava), OSTRAVA XXL (zéna 2 - pouze alikvotni cast
mimo mésto Ostrava), bude tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych v ¢l. IV. bodu 3.
tohoto dokumentu.

e V tarifnich oblastech REGION, XXL a XL bude tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych
v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.

Tarif

Podrobné podminky prokazovani naroku pro tuto skupinu cestujicich jsou uvedeny v ¢l. IV. bod 3. tohoto
dokumentu.

5. Zaci a studenti od 15-26 let
Z4ci a studenti od 15-26 let véku mohou vyuzivat cenové vyhodné dlouhodobé ¢asové jizdné v tarifnich
oblastech MESTO, dale maji narok na zlevnéné jizdné dle bodu 2. tohoto &lanku nebo zvyhodnéné jizdné
dle bodu 3. tohoto ¢lanku. Narok na toto jizdné vznika za podminek stanovenych v ¢l. IV. bodu 3. tohoto
dokumentu. K prokazani naroku je nutné predlozit:

e ODISku s nahranym profilem ,Student 15-26" (platnosti profilu konci dnem predchazejicim dni

26. narozenin).
Po dovrseni 15 let véku bude u zakd a student(l nastaven slevovy profil do dne predchazejicimu
18 let véku bez nutnosti dokladani potvrzeni o studiu. Po dovrseni 18 let véku je nutné predkladat
original potvrzeni o studiu na kazdy Skolni/akademicky rok, tzn. Ze slevovy profil bude
prodlouzen vzdy
na jeden skolni/akademicky rok, a to do 30. 9. nasledujiciho roku. Jako platny doklad o studiu
mUze byt také predlozen platny zakovsky prikaz nebo platny priikaz ISIC. Platnost prikazu
pritom musi pokryvat cely skolni/akademicky rok, maximalné vsak do 26. narozenin.

e BPK registrovana s profilem ,Student 15-26" (pouze pro jizdné dle ¢l. Ill. bodu 7. tohoto
dokumentu, platné pouze ve vozidlech DPO).

e Platny prikaz ISIC, v podobé karty nebo také v elektronické podobé.

e Zakovsky prikaz vydany na zakladé Vyméru MF, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi
cenami, a to ,Zakovsky priikaz 15-26 let" nebo ,Studentsky priikaz 18-26 let. Zakovsky prikaz
se predklada vzdy v pripadé odbaveni na jednotlivé jizdné v prfipadé porizeni jednotlivého
jizdného jinym zpUsobem nez z karty ODISky. Dale pak vzdy pfi pfepravni kontrole, kdy je uréen
jako doklad k prokazani naroku na slevu.

Tato kategorie cestujicich se prepravuje:

eV tarifnich oblastech MESTO Bruntal a Krnov za zlevnéné jizdné dle podminek stanovanych v ¢l.
IV. bodu 2. tohoto dokumentu, v ostatnich tarifnich oblastech MESTO bude tato kategorie pfi
odbaveni na jednotlivé jizdné odbavena za obycejné (pIné) jizdné dle podminek stanovanych v
cl. V. bodu
1. tohoto dokumentu.

e V tarifni oblasti MESTO Frydek-Mistek, Havifov, Novy Jicin, Opava (zéna 300) a OPAVA XL (zbna
301 — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Opava), OSTRAVA XXL (zbna 2 - pouze alikvotni cast
mimo mésto Ostrava), ORLOVA XL (zéna 150 — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Orlova), bude
tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.
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e V tarifnich oblastech REGION, XXL a XL bude tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych
v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.

Tarif

Podrobné podminky prokazovani naroku pro tuto skupinu cestujicich jsou uvedeny v ¢l. IV. bod 3. tohoto
dokumentu.

6. Duchodci
Do této kategorie jsou zarazeni:
e Pozivatelé starobnich dichodd do 65 let.
e Pozivatelé vdovskych dlichodd po dovrseni véku 60 let.

K prokdzani naroku na toto zvyhodnéné jizdné je nutné predlozit ODISku nebo BPK s nahranym
slevovym profilem. Slevovy profil bude nahran po predlozeni:
e platného osobniho dokladu vydaného prislusnym spravnim Gradem,
e potvrzeni o pobirani starobniho, vdovského/vdoveckého dichodu (zadatelé o dlichod, kterym
byl pfiznan ale dosud jej nepobiraji predlozi potvrzeni o uplatnéni zadosti o pfiznani starobniho
dtichodu z Ceské spravy socialniho zabezpeceni).

Tato kategorie cestujicich se prepravuje:
e V tarifnich zénach ODIS bude tato kategorie odbavena za jednotlivé jizdné dle bodu 1. tohoto
clanku nebo za cenové zvyhodnéné jizdné dle cl. lll. bodu 7. tohoto dokumentu.
e Oblasti MESTO Ostrava opraviiuje ODISka nebo BPK (platné pouze na linkdch DPO) drzitele
k nakupu zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. lll., bodu 7. tohoto dokumentu.

7. Duchodci invalidni s invaliditou 3. stupné
K prokazani naroku na toto zvyhodnéné jizdné je nutné predlozit ODISku nebo BPK (platné pouze na
linkach DPO) s nahranym slevovym profilem. Slevovy profil bude nahran po predlozeni:
e platného osobniho dokladu vydaného pfrislusnym spravnim Gradem,
e potvrzeni pro slevu na jizdném pro osoby invalidni ve tietim stupni vydaného Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni.
Potvrzeni pro slevu na jizdném muze byt:
— v papirové formée,
— v elektronické formé — v podobé dokumentu PDF,
— v elektronické formé — ulozené v mobilni aplikaci OneTicket.
Platnost slevového profilu pro invalidni dlichodce je 12 mésicul a jeho platnost se odviji od data vydani
potvrzeni. Po uplynuti 12 mésicd je potieba prokazat narok novym potvrzenim vydanym Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni.

Tato kategorie cestujicich se prepravuje:
eV tarifnich oblastech MESTO bude tato kategorie odbavena za jednotlivé jizdné dle bodu 1.
tohoto clanku nebo za cenové zvyhodnéné jizdné dle Cl. lll. bodu 7. tohoto dokumentu.
eV tarifni oblasti MESTO Frydek-Mistek, Havifov, Novy Ji¢in, Opava (zéna 300) a OPAVA XL (zéna
301 — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Opava), OSTRAVA XXL (zéna 2 - pouze alikvotni cast
mimo mésto Ostrava), ORLOVA XL (zéna 150 — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Orlova), bude
tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.

Koordinator ODIS s.r.o Tel.: 420 596 116 308 I€: 64613895 www.kodis.cz
28. Hjna 3388/111 E-mail: kodis@kodis.cz DIC: CZ64613895
702 00 Ostrava — Moravska

Stranka 29 z 41



Tarif

ODIS

e Vtarifnich oblastech REGION, XXL a XL bude tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych
v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.

e V tarifni oblasti MESTO Ostrava opravfiuje ODISka nebo BPK (platna pouze na linkach MHD)
drzitele
k nakupu zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. lll., bodu 7. tohoto dokumentu.

Podrobné podminky prokazovani naroku pro tuto skupinu cestujicich jsou uvedeny v ¢l. IV. bod 3. tohoto
dokumentu.

8. Obcané po dovrieni véku 65 a 70 let v tarifnich oblastech MESTO
K prokazani naroku na toto zvyhodnéné jizdné je nutné predlozit ODISku nebo BPK s nahranym
profilem ,Obcan 65+" nebo ,Senior 70+". Slevovy profil bude nahran po predlozeni:
e platného osobniho dokladu vydaného prislusnym spravnim turadem.
Tato kategorie cestujicich se prepravuje:
eV tarifni oblasti MESTO Krnov za cenové zvyhodnéného jednotlivého jizdného vyplyvajiciho z €.
IIl, bodu 2. tohoto dokumentu. V pfipadé pofizeni jednotlivého jizdného v tarifni oblasti MESTO
Krnov jinym zplsobem nez z karty ODISky, je nutné prokazat narok (vék), a to predlozenim
platného osobniho dokladu vydaného pfislusnym spravnim uradem.
eV tarifnich oblastech MESTO Bruntal, Cesky T&sin, Karvina, Krnov, Novy Ji¢in, Opava, Orlova,
Ostrava
a Tfinec fesi dlouhodobé casové jizdné pro tuto kategorii ¢l. V. tohoto dokumentu o bezplatné
preprave.
e V tarifni oblasti MESTO Ostrava opraviiuje ODISka nebo BPK (platnd pouze na linkach MHD)
drzitele k ndkupu zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. Ill, bodu 7., resp. ¢l. V. tohoto
dokumentu.

9. Obcané po dovrseni véku 65 let v tarifni oblasti REGION, XXL a XL
K prokazani naroku na toto zvyhodnéné jizdné je nutné predlozit ODISku nebo BPK (platné pouze na
linkach DPO v tarifni oblasti XXL) s nahranym profilem ,Obcan 65+" nebo ,Senior 70+". Slevovy profil
bude nahran po predlozeni:

¢ platného osobniho dokladu vydaného pfislusnym spravnim aradem.

Tato kategorie cestujicich se prepravuje:

e V tarifni oblasti MESTO Frydek-Mistek, Havifov, Opava (z6na 300) a OPAVA XL (z6na 301 — pouze
alikvotni cast mimo mésto Opava), OSTRAVA XXL (zéna 2 - pouze alikvotni ¢ast mimo mésto
Ostrava), ORLOVA XL (zéna 150 — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Orlova), bude tato kategorie
odbavena dle podminek stanovanych v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.

e V tarifnich oblastech REGION, XXL a XL bude tato kategorie odbavena dle podminek stanovanych
v ¢l. IV. bodu 3. tohoto dokumentu.

e V tarifni oblasti XXL opravnuje ODISka nebo BPK (platna pouze na linkach MHD) drzitele k nakupu
zvyhodnéného jizdného vyplyvajiciho z ¢l. lll, bodu 7. tohoto dokumentu za podminek
stanovenych v ¢l. IV. bodu 3 tohoto dokumentu.

e Vtarifnich oblastech MESTO bude tato kategorie odbavena za jednotlivé jizdné dle bodu 1. tohoto
clanku nebo za cenové zvyhodnéné jizdné dle cl. lll. bodu 7. tohoto dokumentu.
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Podrobné podminky prokazovani naroku pro tuto skupinu cestujicich jsou uvedeny v Cl. IV. bod 3. tohoto
dokumentu.

Tarif

10. Clenové Konfederace politickych vézia
K prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné dle ¢l. V. tohoto dokumentu je nutné predlozit ODISku, prikaz
clena Konfederace politickych véznl a déle potvrzeni o clenstvi v Konfederaci politickych vézid. Na
zakladé vyse uvedenych podminek bude drziteli ODISky nahrana 365denni dlouhodoba Casova jizdenka
pro vsechny TZ.

11. Valecni veterani
K prokazani naroku na zvyhodnéné jizdné dle ¢l. V. tohoto dokumentu je nutné predlozit ODISku, platné
Osvédeni vale¢ného veterana nebo Prikaz vale¢ného veterana vydany Ministerstvem obrany CR, dle
zakona ¢. 170/2002 Sb. o vale¢nych veteranech. Na zakladé vySe uvedenych podminek bude drziteli
ODISky nahrana 365denni dlouhodoba Casova jizdenka pro vsechny TZ.

V. Bezplatna preprava

Cestujicim s narokem na bezplatnou prepravu, ktera neni podminéna nahranou dlouhodobou casovou
jizdenkou na karté ODISka nebo na jiném nosici jizdného, bude pri odbaveni vystavena evidencni
jizdenka

s nulovou cenou.

Bezplatné se prepravuji:

e Déti do dovrseni véku 6 let v doprovodu osoby starsi 10 let.

e Drzitelé prikazu ZTP vydaného v CR.

e Drzitelé prikazu ZTP/P vydaného v CR (i s vozikem pro invalidy nebo koc¢arem, je-li dité drzitelem
prikazu ZTP/P) véetné privodce (osoba nebo pes).

e Pes asistencni nebo vodici (i ve vycviku).

e Tasky na koleckach, které s sebou berou do vozidla drzitelé prikaz( ZTP a ZTP/P.

e Choditka, resp. rolatory, které vyuzivaji obcané v ramci své mobility (tzn. osoby, které z divodu
snizené mobility vyuzivaji tuto zdravotni pomUcku jako stabilni oporu k chdzi).

e Obcané narozeni pred 1. 1. 1946 s platnym osobnim dokladem (obcansky priikaz, cestovni pas)
v tarifni oblasti MESTO Ostrava — TZ 1, véetné jednoho zavazadla a jednoho psa.

e Clenové Ceského svazu bojovnikil za svobodu (CSBS) a Ceskoslovenské obce legionarské (CsOL)
s ,Prikazem o bezplatné prepravé v ODIS" vydaného na zakladé tzv. ,Osvédceni o Ucasti
v narodnim odboji” dle zadkona ¢. 255/1946 Sb.

e Pfislu$nici Policie CR ve sluzebnim stejnokroji na zakladé ustanoveni §42 odst. 6 zakona ¢. 273/2008
Sb. o Policii CR.

e Prislusnici Méstské policie Bruntal, Krnov, Karvina, Novy Jic¢in a Opava ve sluzebnim stejnokroji.

e Straznici a asistenti prevence kriminality Méstské policie ve sluzebnim stejnokroji v tarifni oblasti
MESTO Frydek-Mistek, MESTO Orlova — TZ 15 a MESTO Ostrava — TZ 1.

e Kocarek, resp. sané s ditétem ve véku do 6 let (pfipadné s vice détmi ve véku do 6 let).

e Zavazadlo do rozméru 30 x 40 x 60 cm, ve vlacich CD, MBM a GWTR do rozmér{i 90 x 60 x 40 cm,
predmét tycového tvaru do délky 150 cm a prdméru do 10 cm, predmét tvaru desky do rozméru
5 x 80 x 100 cm, pricemz tyto velikosti nesméji byt prekroceny ani jednim rozmérem.
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e Kolobézka, elektrokolobézka, kolo nebo elektrokolo s kolem o maximalnim prdméru 12 palcl
(30,48 cm).

e Jeden pes a jedno zavazadlo drzitell 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky, Turistické jizdenky
JESENIKY nebo dlouhodobé ¢asové jizdenky v tarifnich oblastech, pro které je jizdenka uréena.
V ramci 24hodinové skupinové jizdenky a skupinové Turistické jizdenky JESENIKY moze kazda
osoba bezplatné prepravovat jedno zavazadlo a dale je mozné bezplatné prepravovat pouze
jednoho psa, maximalné dva psy jednoho majitele.

e Zvirata ve zcela uzaviené schrané s nepropustnym dnem do rozméru 30 x 40 x 60 cm.

e Jedna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem do hmotnosti 2 kg.

e Jeden par lyzi s holemi nebo snowboard v obalu (preprava lyzi a snowboard( bez obalu je
zpoplatnéna cenou za prepravu zavazadel). Na lince 885, kde je preprava lyzi a snowboardd vzdy
zpoplatnéna cenou za prepravu zavazadel.

e Ve vlacich CD, GWTR a MBM téz obal na sportovni vybavu, snowboard, boby, sané nebo par lyzi s
holemi.

e Jeden smutecni vénec.

Tarif

Ve vlacich RJ mohou dle Tarifu ODIS uplatnit bezplatnou prepravu na zakladé platného prikazu drzitelé
prikazu ZTP a ZTP/P vydaného v CR. Dale pak mohou uplatnit bezplatnou prepravu jednoho zavazadla
a jednoho psa drzitelé 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky a dlouhodobé casové jizdenky v tarifnich
oblastech, pro které je jizdenka urcena.

V ostatnich pripadech se bezplatna preprava ve vlacich RJ se fidi tarifem a smluvnimi prepravnimi
podminkami dopravce RJ.

Bezplatné se dale prepravuji na vsech linkach ODIS nize uvedené skupiny cestujicich, ktefi se prokazi
Cipovou kartou ODISka (nebo BPK pouze na linkach DPO) s nahranou 365denni dlouhodobou ¢asovou
jizdenkou s nulovou cenou:
o Déti ve véku od 6 do dovrieni 15 let véku v tarifni oblasti MESTO Karvind — TZ 5 a MESTO Orlova
-TZ15.
e Obcané od 65 let véku v tarifni oblasti MESTO Cesky Tésin, MESTO Novy Ji¢in (zéna 70), MESTO
Orlové (zéna 15), MESTO Ostrava (zéna 1), MESTO Frydek-Mistek (zéna 50) a MESTO Karvina (zéna
5).
e Obcané od 70 let véku v tarifni oblasti MESTO Bruntél — TZ 100, MESTO Krnov — TZ 90, MESTO
Tfinec — TZ 60 a MESTO Opava — TZ 30.
e Valecni veterani ve vsech TZ ODIS.
o Clenové Konfederace politickych vézi(i ve véech TZ ODIS.
e Clenové Ceského svazu bojovnikil za svobodu (CSBS) a Ceskoslovenské obce legionarské (CsOL)
v tarifni oblasti MESTO Tiinec a MESTO Cesky Tésin (nahrani 365denni jizdenky pouze
v Dopravnich infocentrech ODIS v Ceském Téginé a Tinci).

Bezplatna preprava ve vozidlech dopravce provozujiciho méstskou dopravu v tarifni oblasti MESTO
Havirov se fidi tarifem a smluvnimi prepravnimi podminkami vyhlasenymi dopravcem.

V nékterych systémech MHD mUze byt rozsifena bezplatna preprava o dalsi skupiny cestujicich nebo
kategorie. Tato bezplatna preprava plati pouze na pfislusnych linkach MHD.

VI. Preprava pst a zivych zvirat, zavazadel, kocarkt a kol
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Smluvni prepravni podminky ODIS stanovi podminky prepravy pst a zivych zvifat v ¢l. V. bodu 3. Ve
vlacich CD a RJ se podminky piepravy Zivych zvifat Fidi dle SPP pfisluéného dopravce.

Smluvni prepravni podminky ODIS v ¢l. VI. pak stanovi blizsi uréeni zavazadel a podminky jejich prepravy,
podminky prepravy kocarkd, kol a dale pak prepravu nebezpecnych véci a véci vyloucené z prepravy. Ve
vlacich RJ a CD (pouze vlaky linek R27 a R62) se podminky pFepravy zavazadel fidi dle SPP pFisluiného
dopravce. Ve vlacich RJ se preprava kol fidi Tarifem a SPP dopravce RJ. Ve vlacich linek R27 a R62
dopravce CD se preprava kol fidi SPP dopravce CD.

e Ceny za prepravu jsou uvedeny v samostatném ceniku v Pfiloze tarifu ¢. 1 — Soubor cenik(, ktera
je nedilnou soucasti Tarifu ODIS.

¢ Jednotlivé jizdenky jsou neprestupni kromé 24hodinové celositové jizdenky a jizdenek OSTRAVA
XXL, které jsou prestupni po celou dobu platnosti.

e Jednotliva jizdenka REGION zakoupena pro prepravu vlaky je prestupni v pfipadé, je-li mezi
nastupni
a vystupni stanici realizovan prestup na jiny vlak.

e Drzitelé 24hodinové jizdenky, 3denni jizdenky, drzitelé dlouhodobé casové jizdenky
(v zakoupenych tarifnich zénach) a Turistické jizdenky JESENIKY mohou bezplatné prepravovat
jedno zavazadlo
a jednoho psa viz ¢l. V. tohoto dokumentu.

e Na prepravu kol se nevztahuje vyhoda bezplatné prepravy k 24hodinovym jizdenkam, 3dennim
jizdenkadm, dlouhodobym casovym jizdenkam (v zakoupenych tarifnich zénach) a Turistickym
jizdenkam JESENIKY.

Pokud neni cena za prepravu v Pfiloze tarifu ¢. 1_Souboru cenikll uvedena, fidi se preprava kol na linkach
MHD dle Tarifu a SPP prislusného mésta.

VII. Vraceni jizdného a reklamace

1. Vraceni jizdného
1.1. Pravo na vraceni jizdného
Pravo na vraceni zaplaceného jizdného Ize uplatnit z dlvodd, které jsou na strané cestujiciho pouze:
e Za zakoupenou jednotlivou jizdenku REGION dle bodu a) tohoto ¢lanku.
Za zakoupené jednotlivé jizdenky prostrednictvim ODISapky dle bodu b) tohoto odst.
Priplatku ODISprima dle bodu c) tohoto odst.
e Nevyuzitou nebo jen castecné vyuzitou dlouhodobou casovou jizdenku.

A dale pak Ize narokovat vyplatu zUstatku financnich prostredk( ulozenych v EP ODISky.

Pravo na vraceni jizdného nevznika:
e Zajednotlivé jizdné a kratkodobé casové jizdenky.
e Za 24hodinovu a 3denni jizdenku.
e Za Turistickou jizdenku JESENIKY.
e Za 24hodinovy pfiplatek ODISprima, zakoupeny v pokladnach CD a u vlakového doprovodu.
e U cestujiciho vylouceného z prepravy.
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a) Jednotlivé jizdné REGION
Pravo na vraceni zaplaceného jednotlivé jizdné REGION Ize uplatnit pouze v pripadé, Ze jizdné bylo
pofizeno prostfednictvim aplikace M(j vlak nebo prostfednictvim e-shopu CD. Jizdné Ize vratit
nejpozdéji 15 minut pred zacatkem platnosti jizdenky, a to prostfednictvim aplikace MUj vlak nebo e-
shopu CD.

b) Jednotlivé jizdné porizené z ODISapky
Pravo na vraceni zaplaceného jednotlivého jizdného Ize uplatnit pouze v pripadé, bylo-li zakoupeno nad
vyhledanym spojenim. Takto zakoupené jizdné Ize bezplatné stornovat, a to nejpozdéji 15 minut pred
zacatkem platnosti jizdenky. Toto neplati pro jizdenky na spojich s rezervaci a na objednani, kde Ih(ta
pro provedeni storna jizdenky je zobrazena v detailu zakoupené jizdenky — viz Priloha tarifu C. 5.

c) Priplatek ODISprima
e 24hodinovy priplatek Ize vratit pouze v pfipadg, Ze jizdné bylo pofizeno prostrednictvim aplikace
Mij vlak nebo prostrednictvim e-shopu CD. Jizdné Ize vratit do 23:59 h pfedchoziho dne, a to
prostiednictvim aplikace M(j vlak nebo e-shopu CD.
e Vraceni jizdného za pfiplatek ODISprima, a to za nevyuzity nebo jen astecné vyuzity priplatek
s casovou platnosti 7 a vice dnli nahrany na ODISce Ize narokovat:
— V pfipadé nakupu na pokladnich pfepazkach CD pouze u dopravce CD dle podminek uvedenych
v bodé 1.2. tohoto clanku.
— V pripadé nakupu na e-shopu ODIS, v Dopravnich infocentrech ODIS a v predprodeji MDPO Ize
narokovat vraceni jizdného na kterémkoliv Dopravnim infocentru ODIS nebo na predprodeji MDPO.

Pokud ve vlaku, ve kterém maji byt podle jizdniho fadu rfazeny i vozy 1. vozové tridy, neni rfazeni téchto
vozU dodrZeno nebo v pfipadé, kdy kapacita 1. vozové tridy je naplnéna a cestujici musi vyuzit 2. vozovou
trfidu. nema cestujici s priplatkem ODISprima narok na kompenzaci ani jednorazové vraceni jizdného,
pravo na vraceni zaplaceného jizdného za nevyuzity nebo jen Castecné nevyuzity priplatek ODISprima
timto neni dotceno.

d) Dlouhodobé casové jizdné a EP ODISky (dale jen jizdné, neni-li uvedeno jinak)
Cestujici je povinen narokovat vraceni jizdného z dlouhodobé casové jizdenky pouze na prodejnich
mistech dopravce, jehoz jménem byla jizdenka zakoupena. Vraceni jizdného z dlouhodobé casové
jizdenky zakoupené u dopravce DPO se provadi v Dopravnim infocentru ODIS, Podébradova 494/2, 702
00 Ostrava — Moravska Ostrava.
Vyplaceni EP ODISky Ize provést na kterémkoliv kontaktnim misté uvedeném v bodé 1.2. tohoto ¢lanku.

1.2. Podminky vraceni jizdného:
Financni castku za nevyuzité nebo jen castecné vyuzité jizdné nebo zlstatku EP ODISky je mozné vyplatit
pouze:

e Drziteli ODISky (pfipadné zakonnému zastupci).

e V pfipadé Anonymni ODISky pouze po fyzickém predlozeni Anonymni ODISky nebo predlozeni
originalu Potvrzeni o vydani Anonymni ODISky, a to vzdy spoleéné s Cestnym prohlagenim o drzeni
Anonymni ODISky.

e V pfipadé Firemni ODISky se vyplaceni fidi dle Podminek pro vydavani a vyuzivani ODISky, které
jsou uverejnény v Dokumentech na www.odiska .cz.
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¢ Na zakladé plné moci k prevzeti hotovosti za vracené jizdné. Na Uredné ovérené plné moci bude
uvedeno jméno a pfijmeni zplnomocnéné osoby, datum narozeni, cislo osobniho dokladu
vydaného pfislusnym spravnim Uradem (obcansky prikaz nebo cestovni pas), a dale identifikacni
Udaje zmocnitele (jméno a pfijmeni, datum narozeni, misto bydlisté, ¢islo obcanského priikazu

Tarif

nebo cestovniho pasu)
a identifikacni Udaje neprenosné casové jizdenky dlouhodobé (Cislo jizdniho dokladu, platnost,
zony

a cena).

e V pfipadé elektronického jizdného se provadi na zakladé predlozeni ODISky a osobniho dokladu
vydaného pfislusnym spravnim uradem (obcansky prikaz, cestovni pas).

e V pfipadé nevyuzitého nebo castecné nevyuzitého jizdného v ramci ODISky v mobilu Ize vraceni
provést na e-shopu www.odiska.cz, vracena pomérna cast bude zaslana zpét na ucet bankovni
platebni karty, ze které byl nakup uhrazen.

e V pripadé narokovani vraceni nevyuzitého nebo cCastecné nevyuzitého jizdného nebo pfiplatku
ODISprima dle bodu c) u dopravce €D, musi byt predlozen i doklad o zaplaceni.

e Pomérna cast jizdného se vraci ode dne nasledujiciho po uplatnéni prava na vraceni jizdného.
Jizdné nelze vracet zpétné.

e V pfipadé uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozUlstalosti, bude jizdné vraceno na zakladé
soudniho rozhodnuti o pozlstalosti, a to od data umrti.

V piipadé vraceni nevyuzitého nebo ¢astedné nevyuzitého DCJ nebo vraceni nevyuzitého nebo ¢asteéné
nevyuzitého priplatku ODISprima nebo vyplaceni EP ODISky je Uctovan manipulacni poplatek. V pfipadé
uplatnéni prava na vraceni jizdného z pozustalosti, nebude manipulacni poplatek uctovan. Manipulacni
poplatek neni Gc¢tovan v pfipadé vraceni DCJ zakoupeného k ODISce v mobilu pfi vraceni nejpozdéji 1
den pred pocatkem platnosti DCJ.

Cenik veskerych operaci spojenych s kartou ODISka je uvedeny na www.odiska.cz.

Kontaktni mista, kde Ize uplatnit vraceni jizdného:
Dopravni infocentra ODIS:
o Cesky Té8in, autobusové nadrazi (prodej jizdného jménem TS)
e Frydek Mistek, autobusové nadrazi (prodej jizdného jménem TS)
e Havirov, autobusové nadrazi (prodej jizdného jménem TS)
e Jablunkov, autobusové stanovisté (prodej jizdného jménem ZGB)
e Karvina — Frystat, autobusové nadrazi — budova CD (prodej jizdného jménem TS)
e Krnov, Zamecké namésti 4 (prodej jizdného jménem TM)
e Opava, nadrazi Opava vychod (prodej jizdného jménem ZGB)
e Orlova - Lutyné, autobusové nadrazi (prodej jizdného jménem TS)
e Ostrava, Podébradova 494/2 (pouze vraceni jizdného zakoupeného v predprodejich DPO)
e Tfinec, autobusové stanovisté (prodej jizdného jménem ZGB)
Smluvni partnefi:
e AM - Novy JiCin — Turistické informacni centrum, Informacni kancelaf MHD, Masarykovo namésti
45
o (D - pokladni piepazky CD na Gzemi ODIS (CD neprovadi vyplaceni EP ODISky)
e DPO - vraceni jizdného provadi Dopravni infocentrum ODIS Ostrava, Podébradova 494/2,
Ostrava — Moravska Ostrava
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MDPO - predprodej jizdenek, Horni namésti 33, Opava
VT — Sladkovského 142/37, Olomouc
ZGB — Kopfivnice — Informaéni kancelai CSAD, autobusové stanovisté
e GWTR —jizdné nevraci
Obchodni partnefi — prodej jizdného jménem TM:
e  Bruntal — zeleznicni stanice, Méstské informacni centrum
e Novy Ji¢in — autobusové nadrazi, Informaéni kancelai CSAD
e  Rymarov — namésti Miru 6, Méstské turistické a informacni centrum

Tarif

2. Reklamace zakoupeného jizdného
Reklamaci Ize provést vzdy u dopravce, u kterého bylo jizdné zakoupeno.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z EP ODISky je mozné reklamovat nejdfive po 24 hodinach
od poskytnuti sluzby.
Jednotlivou elektronickou jizdenku pofizenou z BPK je mozné reklamovat az po zauctovani transakce
a zobrazeni 10mistného kddu ve vypisu transakci na bankovnim uctu.

2.1. Reklamaci jednotlivych elektronickych jizdenek pofizenych z EP ODISky
Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého byla jizdenka pofizena.

2.2. Reklamaci jizdenek pofizenych prostfednictvim mobilni aplikace ODISapka a dlouhodobych
Casovych jizdenek zakoupenych na ODISku v mobilu je mozné uplatnit:

e E-mailem na adrese reklamace@kodis.cz.

e Pisemnym podanim na Dopravnich infocentrech ODIS.
V rdmci podani reklamace je cestujici povinen zaslat nebo dolozit doklad o zakoupeni jizdenek, ktery byl
cestujicimu zaslan pfi nakupu jizdenky na uzivatelsky e-mail.
Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby. Reklamace vyrizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordinator ODIS s.r.o.

2.3. Reklamaci zictovanych transakci (jizd) porizenych prostrednictvim BPK je mozné
reklamovat:
¢ Vyplnénim reklamacniho protokolu, ktery je dostupny na adrese www.odiska.cz v sekci ,Prehled
a reklamace jizdného pro bankovni kartu”.
e E-mailem na adrese reklamace@kodis.cz.
e Pisemné na predepsaném formulafi, ktery je kdispozici v Dopravnim infocentru ODIS,
Podébradova 494/2, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava.
e V Opaveé na Predprodeji MDPO na adrese Horni namésti 33.
Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne
poskytnuti sluzby. Reklamace vyrizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordinator ODIS s.r.o.

2.4. Reklamace zuctovanych transakci (jizd) porizenych prostrednictvim na samoobsluznych
terminali umisténych v Zeleznicnich stanicich
Dle tohoto odstavce je mozné reklamovat jednotlivé elektronické jizdenky hrazené prostrednictvim BPK
nebo z EP ODISky, a to:
e E-mailem na adrese reklamace@kodis.cz.
e Pisemnym podanim na Dopravnich infocentrech ODIS.
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V ramci podani reklamace je cestujici povinen zaslat nebo dolozit doklad o zakoupeni jizdenek, ktery je
k dispozici na www.odiska.cz.
Ve vsech vyse uvedenych zpUsobech je nutné uvést tyto povinné Gdaje a dolozit nasledujici:

e 18mistné cislo ODISky nebo PanMas platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 znaky).

e Zjednoduseny danovy doklad.

vevs

e Reklamovanou castku za uhrazené jizdné.
e Stanici, kde doslo k nakupu.
e Paralelni jizdni doklad vydany privod¢im ¢i validatorem (a pfipadnou manipulacni prirazku),
pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny doklad dohledan
a pravodci kontrolou nezjistil zadny platny doklad).
e Cislo G¢tu (pro vyplaceni ¢astky uznané reklamace).
Reklamaci je cestujici opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne
poskytnuti sluzby. Reklamace vyrizuje poskytovatel sluzby, kterym je spolecnost Koordinator ODIS s.r.o.

2.5. Reklamace transakci potizenych na samoobsluznych terminalech umisténych ve vlacich €D
a) Reklamace jizdniho dokladu zakoupeného z EP ODISky
Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zplsobd:
e Zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz.
e Sepsanim na pokladné CD sepsat ru¢ni reklamacni prihlasku.
e Pomoci kontaktniho formulare na www.cd.cz /kontaktni-formular/.
Ve vsech vyse uvedenych zpUsobech je nutné uvést tyto povinné Udaje a dolozit nasledujici:
e 18mistné cislo ODISky.
e Zjednoduseny danovy doklad (www.odiska.cz).
e Reklamovana ¢astka za uhrazené jizdné:
e Nastupni stanice.
e Cislo vlaku (neni povinné).
e Paralelni jizdni doklad vydany privod¢im ¢i validatorem (a pfipadnou manipulacni pfirazku),
pokud bylo vyzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny doklad dohledan
a pravodci kontrolou nezjistil zadny platny doklad).
e Cislo G¢tu (pro vyplaceni reklamace) Nema-li cestujici Gicet, uvede dorucovaci adresu.

b) Reklamace jizdniho dokladu zakoupeného prostrednictvim BPK
Reklamaci Ize uplatnit jednim z nasledujicich zpGsob:
e Zaslanim e-mailu na adresu reklamace@opt.cd.cz.
e Sepsanim na pokladné CD sepsat ruéni reklamacni pfihlasku,
e Pomoci kontaktniho formulare na www.cd.cz/kontaktni-formular/.
Ve vsech vyse uvedenych zpUsobech je nutné uvést tyto povinné Gdaje a dolozit nasledujici:
e PanMas platebni karty (prvnich 6 a posledni 4 znaky).
e Zjednoduseny danovy doklad (uvedeni 10mistného kdodu specifického kodu ziskany
na www.cd.cz/eshop/odis).
e Datum jizdy (pfipadné presngjsi cas).
e Reklamovana ¢astka za uhrazené jizdné.
e Nastupni stanice.
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e Cislo vlaku (neni povinné).

e Paralelni jizdni doklad vydany privodcim ¢i validatorem (a pfipadnou manipulacéni pfirazku),
pokud bylo vyZzadano uhrazeni cestujicim (napf. protoze ke karté nebyl zadny doklad dohledan
a pravodci kontrolou nezjistil zadny platny doklad).

e Cislo G¢tu (pro vyplaceni reklamace) Nema-li cestujici Gicet, uvede dorucovaci adresu.

Tarif

Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne
poskytnuti sluzby, a to u dopravce, u kterého byla jizdenka pofizena, tj. CD.

2.6. Reklamace provedenych jizd, respektive ¢astek jizdného za elektronické jizdenky z KREDITni
jizdenky Ize uplatnit:
e E-mailem na info@dpo.cz,.
e Vyplnénim reklamacniho formulare na www.dpo.cz nebo na prodejnach jizdnich dokladu
Dopravniho podniku Ostrava a.s.
Pokud bude reklamace shledana jako opravnéna, provede se financni vyrovnani prostfednictvim
navratové transakce do EP KREDITni jizdenky. Reklamace castky jizdného nelze uplatnit ve formé vyplaty
v hotovosti. Reklamaci je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésict
ode dne poskytnuti sluzby. Po této dobé pravo na reklamaci jizdného zanika.

V pripadé, ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy o
poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, mize spotrebitel podat navrh na
mimosoudni reSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Reklamace ODISky resi stanoveny soubor pravidel pro uplatnéni reklamaci ODISky ,Reklamacni rad
ODISky".

Postup v pripadé ztraty, poskozeni, blokaci ¢i odblokovani ODISky resi ,Navod pro vyuzivani ODISky”,
popf. Podminky pro vydavani a vyuzivani ODISky.

VIII. Tarifni vyjimky

Na lince 5 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na Uzemi méstského obvodu Krasné
Pole, projizdét pres zonu 9 v Useku zastavek Porubakoupalisté — Krasné Pole na casovou jizdenku
dlouhodobou platnou pro zénu 1. Obcané, ktefi se prepravuji na zakladé této tarifni vyjimky, nemohou
na Casovou jizdenku dlouhodobou platnou pro zonu ¢. 1 v Useku zastavek Poruba,koupalisté — Krasné
Pole dokupovat elektronické jizdné z elektronické penézenky ODISky.

Na lince 34 mohou obcané, ktefi maji adresu trvalého mista pobytu na Uzemi ostravského méstského
obvodu Hostéalkovice dojet na zastavku Hajenka na dlouhodobou casovou jizdenku pro TZ 1. Obcané,
ktefi se prepravuji na zakladé této tarifni vyjimky, nemohou v Useku zastavek Hostalkovice vysilac —
Hajenka uskutecnit dokup elektronického jizdného pro spolucestujici z elektronické penézenky ODISky
nebo BPK.
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Ve spojich linky 52 jedoucich pres zastavku ,Petfkovice namésti” mohou cestujici projizdét pres TZ 13
v Useku zastavek ,Silhefovickd” — ,Motel Taxi” — ,Petikovice lékarna” na ¢asovou jizdenku dlouhodobou
platnou pro TZ 1. Cestujici, ktefi se prepravuji na zakladé této tarifni vyjimky, nemohou na cCasovou
jizdenku dlouhodobou platnou pro TZ 1 v tseku zastavek ,Silhefovickd” — ,Motel Taxi" — ,Petfkovice
lékarna” dokupovat elektronické jizdné z elektronické penézenky ODISky.

Tarif

U dopravce RJ na lince R60 ve vlacich 1004 a 1006 na tratich 320 a 321, resp. v Useku Navsi — Ostrava
hl.n. je mozné cestovat pouze s platnou dlouhodobou ¢asovou jizdenkou. Cestujicim s platnym jizdnim

evvs

bez servisu, ktery je fazeny obvykle pod ¢islem 1 nebo 0.
IX. Ustanoveni docasna

1. Dlouhodobé casové jizdenky na BPK je mozné poridit pouze v neprenosné formé pro vybrané
kategorie cestujicich a pouze na zoény v tarifni oblasti OSTRAVA XXL — TZ 2. Dokupované
elektronické jizdenky a dlouhodobé cCasové jizdenky Ize uplatnit pouze v zonach obsluhovanych
linkami DPQ, a to z dlivodu platnosti takto zakoupenych jizdnich dokladll pouze na téchto linkach.
Vice informaci naleznete na www.dpo.cz.

2. 0d01.02.2018 je zavedena nova TZ 470 a to pouze pro linky 342, 347, 985 a vybrané Useky Frydek-
Mistek, Metylovice, Lhotka, Palkovice, Frydlant nad Ostravici a Kozlovice. Pro nové zavedenou TZ
470 je mozné zakoupit 365denni dlouhodobé casové jizdné za 1 K¢ Toto jizdné je mozné zakoupit
pouze v Dopravnim infocentru ODIS ve Frydku-Mistku.

3. Cestujici se zakoupenou dlouhodobou ¢asovou jizdenkou s platnosti na 365 dnd pro tarifni oblast
obsluhovanou vozidly MHD Frydek-Mistek — TZ 511 za 1 K& mohou tuto zakoupenou dlouhodobou
Casovou jizdenku uplatnit pouze na linkdch MHD Frydek-Mistek.

4. Cestujici s dlouhodobou casovou jizdenkou s TZ 26 a TZ 27 zakoupenou nejpozdéji 9. 12. 2023
(v€etné) mohou na tuto dlouhodobou ¢asovou jizdenku cestovat po celou dobu jeji platnosti v ramci
nové Uzemni platnosti TZ 21.

5. Pro Usek Cesky Tésin-Cieszyn je do odvolani pozastaven prodej jednotlivého jizdného REGION.
Dlouhodobé casové jizdné a 24hodinové celositové jizdné pro tento Usek zUstavaji v platnosti. Pro
jednotlivou jizdu cestujici vyuzije nabidku dle Tarifu CD — maly pohraniéni styk (MPS).”

X. Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

1. Vztahy vznikajici v ramci ODIS mezi dopravcem a cestujicim, kromé cenovych vztah(, které upravuje
tento Tarif ODIS, jsou uvedeny v Gplném znéni vyhlasky Ministerstva dopravy a spojti CR ¢. 175/2000
Sb.,
o prepravnim rfadu pro verejnou drazni a silnicni dopravu a dopravce je vydava, véetné mistnich
Uprav jako ,Smluvni prepravni podminky ODIS".
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2. Na zakladé Vyméru Ministerstva financi CR, kterym se méni seznam zboZi s regulovanymi cenami
v Tarifu ODIS aplikovana zména vyse slev na jizdném pro déti a mladez od 6 do 18 let a studenty
do 26 let, osoby starsi 65 let a invalidnim didchodctim s invaliditou 3. stupné.

Témto kategoriim je sleva ve vysi 50 % z ceny obycejného (plného) jizdného, a to neomezeng, tzn.
i o vikendech a skolnich prazdninach. Za kazdou jizdu v prostredku verejné hromadné dopravy,
autobusu i vlaku (ve 2. vozové tridé), tak zaplati cestujici nejvyse 50 % z pIného obycejného jizdného.
Slevy se aZ na vyjimky uvedené niZe nevztahuji na Uzemi mést vymezena prislusSnou meéstskou TZ,
kde je provozovana méstska hromadna doprava. V Tarifu ODIS se vladni slevy tykaji téchto druh(
jizdného:
e Jednotlivé jizdné REGION v pIném rozsahu bez omezeni
e Jednotlivé a kratkodobé jizdné OSTRAVA XXL — pouze v tarifni oblasti XXL, tj. mimo Uzemi
Ostravy
e Jednotlivé jizdné OPAVA XL — pouze v tarifni oblasti XL, tj. mimo Uzemi Opavy
e Jednotlivé jizdné ORLOVA XL — pouze v tarifni oblasti XL, tj. mimo Gzemi Orlové
e Jednotlivé jizdné MESTO Novy Ji¢in
e Dlouhodobé casové jizdné REGION
e Dlouhodobé casové jizdné XXL (okoli Ostravy)
e Dlouhodobé casové jizdné OSTRAVA XXL (zéna 2) — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto
Ostrava
e Dlouhodobé casové jizdné ORLOVA XL (zéna 150) — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto Orlova
e Dlouhodobé ¢asové jizdné MESTO Opava (zéna 301) — pouze alikvotni ¢ast mimo mésto
Opava
e Dlouhodobé ¢asové jizdné MESTO Opava (z6na 300)
e Dlouhodobé casové jizdné MESTO Havifov (z6na 40)
e Dlouhodobé ¢asové jizdné MESTO Frydek-Mistek (zona 50)
e Dlouhodobé ¢asové jizdné MESTO Novy Ji¢in (zéna 70)
e Dlouhodobé casové jizdné ODIS —sitové

Tarif

U vSech ostatnich druht jizdného, véetné sitovych jizdenek ODIS pro obcany po dovrseni 70 let
véku (tzv. Seniorpasy), zlstal rozsah a vySe slev beze zmény.

Slevy se neposkytuji u jizdného 24hodinového a 3denniho, Turistické jizdenky JESENIKY a na
priplatek ODISprima.

Povinnosti cestujiciho je pfi prevzeti jakékoli jizdenky presvédcit se a zkontrolovat, zda mu byla
vydana podle jeho pozadavkl. V pfipadé nesouhlasu s vydanou jizdenkou, je cestujici opravnén
jizdenku odmitnout. Prevzetim jizdenky prebira cestujici plnou odpovédnost.

3. Schéma tarifnich zén dopravni sité s uvedenim obci, zastavek a vedeni linek, jakoz i seznam
prodejnich mist jizdenek vcetné sortimentu prodavanych jizdnich dokladd, informacnich a
kontaktnich mist zverejhuje Koordinator ODIS s.r.o. a dopravci. Veskeré informace o provozu ODIS
jsou také poskytovany na webovych strankach www.kodis.cz.

4. Tarif ODIS plati od 10. 12. 2023 a je vydavan s platnosti do 14. 12. 2024. Zmény, ke kterym dojde
v pribéhu jeho platnosti, jsou vydavany formou Dodatku Tarifu ODIS. Dodatky jsou vzestupné
Cislovany a stavaji se nedilnou soucasti platného Tarifu ODIS.
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Tarif

Xl. Prilohy

Priloha tarifu ¢. 1 - Soubor ceniki jizdného ODIS

Priloha tarifu ¢. 2 - Tarifni mapa ODIS

Priloha tarifu ¢. 3 - Seznam linek zafazenych do ODIS

Priloha tarifu ¢. 4 - Tarifni opatfeni na regionalnich linkach ODIS

Priloha tarifu . 5 - Podminky pro nakup jizdenek prostrednictvim mobilni aplikace ODISapka
Priloha tarifu ¢. 6 - Podminky pro nakup jizdenek BPK

Priloha tarifu ¢. 7 - Vzory Cipovych karet

Priloha tarifu ¢. 8 - Vzory prikaz

Priloha tarifu ¢. 9 - Vzory prestupnich jizdnich dokladd

Ing. Ales Stejskal a Ing. Martin Dutko
jednatelé spolecnosti Koordinator ODIS s.r.o.

Tarif ODIS platny od 09. 06. 2024
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